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TIPO DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO TRAD N.°: 90.168/2025
UASG:

UASG: 155913 - EBSERH - Hospital Universitario Prof. Polydoro Ernani de Sao Thiago da Universidade Federal de
Santa Catarina (HU-UFSC/EBSERH)

OBJETO:

O objeto da presente licitagdo é a escolha da proposta mais vantajosa para CONTRATACAO, POR MEIO DE
LOCACAO DE SERVICOS, DE EMPRESA ESPECIALIZADA PRESTADORA DE SERVICO DE SOLUCAO DE
TELEFONIA, COMPREENDENDO: FORNECIMENTO, INSTALACAO, CONFIGURACAO E MANUTENCAO
DE TODOS OS EQUIPAMENTOS, MATERIAIS E SOFTWARES, COM SUPORTE TECNICO E REPOSICAO
DE _PECAS DE CENTRAL TELEFONICA PARA SERVICO DE TELEFONIA 100% IP (VOIP); PLACAS
CONVERSORAS DE LINHAS TELEFONICAS ANALOGICAS PARA DIGITAL/VOIP (ADAPTADOR DE
TELEFONE ANALOGICO - ATA); GATEWAY E1 DIGITAL VOIP. O SERVICO DEVERA OFERECER SISTEMA
DE_COMUNICACOES UNIFICADAS, CONTACT CENTER, URA (UNIDADE DE RESPOSTA AUDIVEL) E
CORREIO DE VOZ, ALEM DE PREVISAO DE MIGRACAO DOS ATUAIS RAMAIS ANALOGICOS PARA
DIGITAIS/VOIP E SUPORTE TECNICO INTEGRAL

DATA E HORARIO DA SESSAO PUBLICA:
24/02/2026 as 09:00 (Horario de Brasilia)
CRITERIO DE JULGAMENTO:

Menor Prec¢o Por Item
MODO DE DISPUTA:

ABERTO
LOCAL DA SESSAO PUBLICA:

Sistema COMPRAS.GOV: https://www.comprasnet.gov.br
VIGENCIA DA ATA OU CONTRATO:

Vigéncia 24 (vinte e quatro) Meses
VALOR DA CONTRATACAO

O Valor da Contratacao é sigiloso, conforme item 12 do Termo de Referéncia do Edital.
VISITA TECNICA

A Visita Técnica pode ser agendada, conforme item 5 do Termo de Referéncia do Edital.

CONTATO:

Para entrar em contato com a Unidade de Compras e LicitagcOes pelo e-mail licitacoes.hu-ufsc@ebserh.gov.br
ou pelo telefone £48) 3721-91902


https://www.comprasnet.gov.br/seguro/loginPortal.asp
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO TRAD N.° 90.168/2025

A Empresa Brasileira de Servigcos Hospitalares - Ebserh, unidade, HOSPITAL UNIVERSITARIO PROF. POLYDORO
ERNANI DE SAO THIAGO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA (HU/UFSC), sediado(a) na Rua
Profa. Maria Flora Pausewang, s/n? - Bairro Trindade, Floriandpolis-SC, CEP 88036-800, CNPJ 15.126.437/0034-
01, UG-155913, na pessoa do Agente de Licitacdo/Comissao de Licitagao designado pela Portaria constante dos autos,
torna publico para conhecimento dos interessados que na data, horario e local acima indicados realizard licitacédo
TRADICIONAL, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos do Regulamento de Licitagdes e
Contratos da Ebserh, versao 2.0, aprovado por meio da Resolugao n.2 155/2022 do Conselho de Administracao (RLCE
2.0), da Lei n.2 13.303, de 30 de junho de 2016, do Decreto n.2 8.945, de 27 de dezembro de 2016, da Lei n.2 14.133, de
12 de abril de 2021 (aplicada aos procedimentos para operacao da sessdo publica, a partir de sua abertura até a etapa
de homologacao).

1. OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo é a escolha da proposta mais vantajosa para CONTRATACAO, POR MEIO
DE LOCACAO DE SERVICOS, DE EMPRESA ESPECIALIZADA PRESTADORA DE SERVICO DE SOLUCAO DE
TELEFONIA, COMPREENDENDO: FORNECIMENTO, INSTALACAO, CONFIGURACAO E MANUTENCAO DE
TODOS OS EQUIPAMENTOS, MATERIAIS E SOFTWARES, COM SUPORTE TECNICO E REPOSICAO DE
PECAS DE CENTRAL TELEFONICA PARA SERVICO DE TELEFONIA 100% IP (VOIP); PLACAS CONVERSORAS
DE LINHAS TELEFONICAS ANALOGICAS PARA DIGITAL/VOIP (ADAPTADOR DE TELEFONE ANALOGICO -
ATA); GATEWAY E1 DIGITAL VOIP. O SERVICO DEVERA OFERECER SISTEMA DE COMUNICACOES
UNIFICADAS, CONTACT CENTER, URA (UNIDADE DE RESPOSTA AUDIVEL) E CORREIO DE VOZ, ALEM DE
PREVISAO DE MIGRACAO DOS ATUAIS RAMAIS ANALOGICOS PARA DIGITAIS/VOIP E SUPORTE TECNICO
INTEGRAL PARA O HOSPITAL UNIVERSITARIO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA

POLYDORO ERNANI DE SAO THIAGO HU/UFSC/EBSERH, conforme condicdes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

1.2. A licitacdo sera realizada em GRUPO UNICO, formado por 4 itens, conforme especificado no Termo de
Referéncia.
1.3. Caso haja divergéncia entre o descritivo dos itens no Edital e seus Anexos e no Portal de Compras do

Governo Federal, prevalecera o descritivo constante no Edital e seus Anexos.
2. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

2.1. A dotacao correrd a conta do Orgcamento do Hospital Universitario da Universidade Federal de Santa
Catarina ou Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares - Filial - EBSERH, Unidade Gestora 155913, conforme
mencionada a seguir:

Programa de Trabalho 10302511885850042
PTRES 234203

Natureza de Despesa 339039

Fontes: 1002A003NR

PI: UGM50000000

Atividade: 9218

3. PARTICIPACAO NO PREGAO



3.1. Poderao participar deste Pregao os interessados que estiverem previamente credenciados no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - Sicaf (Instrucao Normativa SEGES/MP n.? 3/2018) e no Sistema de
Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras), por meio de Certificado Digital conferido pela Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileira - ICP - Brasil.

3.1.1. Os interessados deverao atender as condigdes exigidas no cadastramento no Sicaf até o terceiro dia util
anterior a data prevista para recebimento das propostas.

3.2. O licitante se responsabiliza exclusiva e formalmente pelas transagoes efetuadas em seu nome, assume
como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgédo ou entidade promotora da licitagao por
eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos sistemas
relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos oOrgdos responsaveis pela informacdo, devendo
proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracao dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem
desatualizados.

3.4. A ndo observéncia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitagdo.

3.5. Serd concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para as
sociedades cooperativas mencionadas no art. 34 da Lei n.2 11.488/2007 - quando permitida a sua participacao, para o
agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da
Lei Complementar n.2 123/2006.

3.5.1. O tratamento favorecido de que trata este item somente serd aplicavel ao item/grupo cujo valor estimado
nao seja superior a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte, que é
de R$ 4.800.000,00 (quatro milhdes e oitocentos mil reais), nos termos do art. 32, inciso II, da Lei Complementar n.2
123/2006, sendo que nas contratagdes com prazo de vigéncia superior a 1 (um) ano, serd considerado o valor anual do
contrato (Acordao 1193/2024-TCU-Plenario).

3.6. Nao poderao disputar esta licitacao:
3.6.1. aquele que ndo atenda as condigdes deste Edital e seu(s) anexo(s);
3.6.2. estrangeiros que nao tenham representacdao legal no Brasil com poderes expressos para receber

citacao e responder administrativa ou judicialmente;

3.6.3. empresa que se enquadre em alguma das vedacoOes previstas no art. 69 do RLCE 2.0 e na Lei de
Diretrizes Orcamentarias, quais sejam:

3.6.3.1. suspensa no ambito da Rede Ebserh;

3.6.3.2. declarada inidénea pela Unido, por Estado ou pelo Distrito Federal, enquanto perdurarem os
efeitos da sancao;

3.6.3.3. impedida de licitar e de contratar com a Uniao;

3.6.3.4. constituida por sécio de empresa que estiver suspensa, impedida ou declarada inidonea;

3.6.3.5. cujo administrador seja sécio de empresa suspensa, impedida ou declarada inidonea;

3.6.3.6. constituida por sécio que tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou

declarada inidonea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sangao;

3.6.3.7. cujo administrador tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou
declarada inidonea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sancgao;

3.6.3.8. que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razao de vinculo de mesma
natureza, de empresa declarada inidonea;

3.6.3.9. cujo administrador ou sdcio seja empregado, servidor cedido ou em exercicio na Ebserh;

3.6.3.10. cujo administrador ou sécio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital social seja
integrante de 6rgao estatutario da Ebserh;

3.6.3.11. cujo administrador ou sécio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital social seja
integrante do Ministério da Educacdo ou de Instituicbes Federais de Ensino Superior e congéneres
signatarias de contratos de gestdao com a Ebserh;

3.6.3.12. integrante de d6rgdo estatutario, empregado, servidor cedido ou exercicio na Ebserh, bem como
integrante do Ministério da Educacgdo ou de Instituicdes Federais de Ensino e congéneres signatarios de
contratos de gestao com a Ebserh;

3.6.3.13. quem tenha relagdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com:

a) integrantes de 6rgaos estatutarios da Ebserh;
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b) empregado, servidor cedido ou em exercicio na Ebserh cujas atribuigdes envolvam a atuacgao na
area responsavel pela licitacdo ou estejam envolvidos no respectivo processo de contratacao;

c) autoridade do Ministério da Educacgao;

d) autoridade das Instituicoes Federais de Ensino Superior e congéneres signatarias de contratos de
gestao com a Ebserh.

3.6.3.14. cujo proprietdrio, mesmo na condicdo de sécio, tenha terminado seu prazo de gestdo ou rompido
seu vinculo com a Ebserh ha menos de 6 (seis) meses.

3.6.3.15. licitante que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a
efetividade da sancgdao a ela aplicada, desde que comprovado o ilicito ou a utilizacao fraudulenta da
personalidade juridica do licitante;

3.6.4. pessoas juridicas reunidas em consércio;
3.6.5. empresa consorciada, isoladamente ou por meio de mais de um consdrcio;
3.6.6. organizacbes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigdo;
3.7. As vedagOes previstas no item 3.6.3 serdo também aplicadas ao licitante que atue em substituigdo a outra

pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancédo a ela aplicada, inclusive a sua controladora,
controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacao fraudulenta da personalidade
juridica do licitante.

3.8. Serd verificado o enquadramento dos licitantes como parte relacionada para o fim de aplicacao da Politica
de TransagoOes com Partes Relacionadas da Ebserh, disponivel em www.gov.br/ebserh.

3.9. Ao participar do pregéo, o licitante declara estar ciente de que deve observar o Cédigo de Etica e Conduta
da rede Ebserh, disponivel em www.gov.br/ebserh.

4. IMPUGNACAO AO EDITAL E PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS

4.1. Até 5 (cinco) dias uteis antes da data fixada para a ocorréncia do certame, qualquer pessoa podera
impugnar ou solicitar esclarecimentos a este edital.

4.2, Cabera ao Agente de Licitacdo, auxiliado pela equipe de apoio e pelos responsaveis pela elaboracdo deste
Edital e seus Anexos, decidir sobre a impugnacdo ou solicitacdo de esclarecimentos no prazo de até 3 (trés) dias
uteis, sendo assegurado, na sequéncia, o prazo de 2 (dois) dias uteis, para a apresentacao das propostas pelos
licitantes, se for o caso.

4.3. A impugnacao ou pedido de esclarecimento poderd ser apresentado por forma eletronica, pelo e-
mail licitacoes.hu-ufsc@ebserh.gov.br, até as 23h59min da data limite.

4.4. Nao serdo conhecidas as impugnacoes ou pedidos de esclarecimentos interpostos apds o prazo previsto no
item 4.1, bem como os que nao forem apresentados na forma estabelecida no item 4.3 deste Edital.

4.5. As impugnacoes e pedidos de esclarecimentos nao suspendem o0s prazos previstos no certame.

4.5.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e deverd ser motivada pelo
Agente de Licitacao, nos autos do processo de licitagdo.

4.6. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardao os participantes e a
Ebserh.

4.7. Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do certame.

5. APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOCUMENTOS DE HABILITACAO

5.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitagao sucedera as fases de apresentacao de propostas e lances e de
julgamento.

5.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com o prego ou o

percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos
para abertura da sessao publica.

5.2.1. Os anexos de proposta deverao ser encaminhados apenas pelo licitante provisoriamente classificado em
primeiro lugar.

5.3. Caso a fase de habilitacao anteceda as fases de apresentagdo de propostas e lances, os licitantes
encaminharao, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior, simultaneamente os documentos de habilitagdo e a
proposta com o prego ou o percentual de desconto, observado o disposto nos itens 9.10 e 9.12.1 deste Edital.

5.4. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarard, em campo préprio do sistema, que:

5.4.1. esta ciente e concorda com as condigcdes contidas no edital e seus anexos, bem como de que a proposta
apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
Constituicéo Federal, nas leis trabalthistas, nas normas,infralegais, nas cenvengdes ooletivas, de trabalho e nos



termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os
requisitos de habilitagdo definidos no instrumento convocatoério;

5.4.2. nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao emprega menor de
16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicao de aprendiz, nos termos do artigo 72, XXXIII, da
Constituicao;

5.4.3. ndao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forcado,
observando o disposto nos incisos III e IV do art. 12 e no inciso III do art. 52 da Constituicao Federal;

5.5. O licitante organizado em cooperativa - quando permitida a sua participacao - deverd declarar, ainda, em
campo proprio do sistema eletronico, que cumpre os seguintes requisitos:

5.5.1. a constituicdo e o funcionamento da cooperativa observam as regras estabelecidas na legislacdao
aplicavel, em especial a Lei n.2 5.764/1971, a Lei n.2 12.690/2012, e a Lei Complementar n.2 130/2009;

5.5.2. a cooperativa apresenta demonstrativo de atuacao em regime cooperado, com reparticao de receitas e
despesas entre os cooperados;

5.5.3. qualquer cooperado, com igual qualificacao, é capaz de executar o objeto contratado, vedado a Ebserh
indicar nominalmente pessoas;

5.5.4. o objeto da licitacao se refere, em se tratando de cooperativas enquadradas na Lei n.2 12.690/2012, a
servigos especializados constantes do objeto social da cooperativa, a serem executados de forma complementar a
sua atuacgao.

5.6. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa -
quando permitida a sua participacao - devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrénico, que cumpre os
requisitos estabelecidos no artigo 32 da Lei Complementar n.2 123/2006, estando apto a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.

5.6.1. No item exclusivo para participacao de microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagao do
campo “nao” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item.

5.6.2. Nos itens em que a participacao nao for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalagdo do campo “ndo” apenas produzird o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido
previsto na Lei Complementar n.2 123/2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade

cooperativa.
5.7. A falsidade da declaracdo de que trata os itens 5.4 a 5.6 sujeitard o licitante as sangdes previstas neste
Edital.
5.8. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipotese de a fase de habilitacao anteceder as

fases de apresentacao de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no
sistema, até a abertura da sessao publica.

5.9. Nao havera ordem de classificagdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos de habilitagédo
pelo licitante, o que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da sessdo publica e da fase de envio de
lances.

5.10. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes
convocados para apresentacao de propostas, apos a fase de envio de lances.

5.11. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor final
minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e obedecerda as seguintes
regras:

5.11.1. a aplicagao do intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais entre os lances, que incidira
tanto em relacao aos lances intermediarios quanto em relacdo ao lance que cobrir a melhor oferta; e

5.11.2. os lances serao de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo estabelecido e o
intervalo de que trata o subitem acima.

5.12. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema podera ser
alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

5.12.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de
julgamento por menor preco; e

5.12.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o
critério de julgamento por maior desconto.

5.13. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item 5.11
possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para a Ebserh, podendo ser disponibilizado estrita e
permanentemente aos érgaos de controle externo e interno.

5.14. Caberd ao licitante interessado em participar da licitacdo acompanhar as operacdes no sistema eletronico
durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negocios diante da inobservancia
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de mensagens emitidas pela Ebserh ou de sua desconexao.

5.15. O licitante deverd comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa
comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

6. PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos seguintes
campos:

6.1.1. valor unitdrio e total do item/grupo;
6.1.2. quantidade;

6.1.3. marca;

6.1.4. fabricante;

6.1.5. descricdo complementar do objeto, contendo as informacgdées similares a especificagao do Termo de
Referéncia.

6.1.5.1. Na descricao complementar do objeto ndao poderdo constar elementos ou informagodes que
identifiquem o licitante ou em relacao aos quais o sistema apresente campo proprio para preenchimento, tais
como: marca; fabricante do produto; dentre outros.

6.2. O licitante nao podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto para contratacao.

6.3. Quando dois ou mais itens compuserem um grupo, torna-se obrigatéria a cotacdo para todos os itens que o
compoem.

6.4. O licitante devera declarar, para cada item, em campo préprio do sistema, se o produto ofertado é

beneficiado por um dos critérios de margem de preferéncia indicados no Termo de Referéncia.
6.5. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

6.6. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas,
tributérios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugdo do objeto.

6.7. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdao de exclusiva
responsabilidade do licitante, nao lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracao, sob alegacao de erro, omissao
ou qualquer outro pretexto.

6.8. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a cotagao
adequada serd a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.

6.9. Se a execucgdo do objeto envolver a aplicacdo de normas que impliquem desoneracgéao tributaria, a proposta
devera considerar a desoneracéo.

6.10. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serao retidos na fonte os
percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

6.11. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢coes nelas contidas, em
conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto
licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em
quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituigdo.

6.12. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data de sua
apresentacao.
6.13. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratacoes

publicas federais, quando participarem de licitag6es publicas.

6.13.1. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o preco ja decorrente da aplicacao do desconto
ofertado devera respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratagOes publicas
federais.

6.14. O descumprimento das regras supramencionadas por parte dos contratados pode ensejar a

responsabilizagao pelo Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias:
assinatura de prazo para a adogao das medidas necessarias a o exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso
IX, da Constituicdo; ou condenacao dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos
prejuizos ao erdrio, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobreprego na execucgao do contrato.

7. ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES

7.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-d4 automaticamente em sessdo publica, por meio de sistema
eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

7.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitacdo, quando for o caso,
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anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica.
7.2.1. Serda desclassificada a proposta que identifique o licitante.

7.2.2. A desclassificacao sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em
tempo real por todos os participantes.

7.2.3. A nao desclassificacao da proposta nao impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario, levado
a efeito na fase de aceitacao.

7.3. O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participarao da
fase de lances.

7.4. O sistema disponibilizard campo proéprio para troca de mensagens entre o Agente de Licitacdo e os
licitantes.
7.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema

eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.
7.6. O lance deverd ser ofertado pelo valor unitario do item.

7.7. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessdo e as
regras estabelecidas neste Edital.

7.8. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao ultimo por
ele ofertado e registrado pelo sistema.

7.9. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagao aos
lances intermediarios quanto em relacao a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de 0,75% (zero setenta e
cinco porcento).

7.10. O licitante poderd, uma tunica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos apds o
registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

7.11. O procedimento seguird de acordo com o modo de disputa adotado.

7.12. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletréonico o modo de disputa “ABERTO”, os licitantes
apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

7.12.1. A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo de dez minutos e, apds isso, serd prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duracao da
sessdo publica.

7.12.2. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois minutos e
ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacgdo, inclusive no caso de
lances intermedidrios.

7.12.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica encerrar-se-a
automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de classificagao.

7.12.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagdo a proposta classificada em segundo lugar for de
pelo menos 5% (cinco por cento), o Agente de Licitacdo, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio
da disputa aberta, para a definicao das demais colocagoes.

7.12.5. Apo6s o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermedidrios.

7.13. Apos o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os lances
segundo a ordem crescente de valores.

7.14. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado
em primeiro lugar.

7.15. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serao informados, em tempo real, do valor do menor
lance registrado, vedada a identificagao do licitante.

7.16. No caso de desconexao com o Agente de Licitacdo, no decorrer da etapa competitiva do Pregao, o sistema
eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

7.17. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o Agente de Licitagao persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessao publica serd suspensa e reiniciada somente apés decorridas vinte e quatro horas da comunicagdo do
fato pelo Agente de Licitacdo aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgacao.

7.18. Caso o licitante nao apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

7.19. Em relacao a itens nao exclusivos para participacao de microempresas e empresas de pequeno porte, uma
vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade
empresarial. O sistema identificard em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes,



procedendo a comparacdao com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das

demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da ILei Complementar n.2 123/2006,
regulamentada pelo Decreto n.2 8.538/2015.

7.19.1. Nessas condigoes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem
na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serao consideradas empatadas com
a primeira colocada.

7.19.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de encaminhar uma tultima oferta
para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos
controlados pelo sistema, contados apds a comunicagao automatica para tanto.

7.19.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou nao se manifeste
no prazo estabelecido, serao convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se
encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagdo, para o exercicio do mesmo
direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

7.19.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte
que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que
se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

7.20. S6 podera haver empate entre propostas iguais (nao seguidas de lances), ou entre lances finais da fase
fechada do modo de disputa aberto e fechado.

7.20.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no
art. 60 da Lein.2 14.133/2021, nesta ordem:

7.20.1.1. disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato
continuo a classificagao;

7.20.1.2. avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente
ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigacoes;

7.20.1.3. desenvolvimento pelo licitante de acbes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de
trabalho, conforme regulamento;

7.20.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientacdes dos érgaos de
controle.

7.20.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, ao objeto executado por:
7.20.2.1. empresas brasileiras;
7.20.2.2. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
7.20.2.3. empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lein.2 12.187/2009.
7.20.3. Persistindo o empate, sera realizado sorteio.

7.20.3.1. O sistema compras.gov.br ira realizar o sorteio de forma automatica, verificando, primeiramente,
se ha proponentes em situacdo de empate real e realizando, entre eles, o sorteio automatico.

7.21. O valor estimado para a contratagao sera tornado publico apenas e imediatamente apds o encerramento do
envio de lances, sem prejuizo da divulgacao do detalhamento dos quantitativos e das demais informacodes necessarias a
elaboracao das propostas.

7.22. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipétese da proposta do primeiro colocado
permanecer acima do pre¢co maximo ou inferior ao desconto definido para a contratacdo, o Agente de Licitacdo
negociara com o primeiro colocado condigdes mais vantajosas.

7.22.1. A negociacao poderéa ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagédo inicialmente
estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacgao, for desclassificado em razdo de sua proposta
permanecer acima do preco maximo definido pela Ebserh.

7.22.2. A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.
7.22.3. O resultado da negociacdao sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo
licitatdrio.

7.22.4. O Agente de Licitagdo solicitard ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas,

envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagao realizada, acompanhada, se for o caso, dos
documentos complementares, quando necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste Edital e jad apresentados.

7.22.5. E facultado ao Agente de Licitacdo prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo
fundamentada feita no chat pelo licitante ou, quando ndo disponivel, pelo endereco de e-mail constante no
edital, antes de findo o prazo.

7.23. Se, depois de adotada a providéncia referida no item anterior, ndo for obtido valor igual ou inferior ao


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm#art44
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/decreto/d8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art60
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2009/lei/l12187.htm#:~:text=LEI%20N%C2%BA%2012.187%2C%20DE%2029%20DE%20DEZEMBRO%20DE%202009.&text=Institui%20a%20Pol%C3%ADtica%20Nacional%20sobre,PNMC%20e%20d%C3%A1%20outras%20provid%C3%AAncias.

orcamento estimado para a contratagdo, sera revogado o item ou a licitagao.

7.24. Exitosa a negociagdo do prego, o Agente de Licitagao iniciard a fase de julgamento.
8. FASE DE JULGAMENTO
8.1. O Agente de Licitacao verificard se o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as

condigbes de participacdo no certame, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a participacdao no
certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) Sicaf;

b) Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU (certidoes-apf.apps.tcu.gov.br).

8.2. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa licitante e também de seu sdécio majoritario,
por forca da vedacao de que trata o artigo 12 da L.ei n.2 8.429/1992.
8.3. Caso se constate a existéncia das vedagOes transcritas nos itens 3.6.3.4, 3.6.3.5, 3.6.3.6, 3.6.3.7, 3.6.3.8 e

3.6.3.14, a inabilitagdo devera ser precedida de realizacao de diligéncias para verificar se houve tentativa de fraude por
parte das empresas apontadas, por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, datas de abertura,
dentre outros, sendo necessaria a convocagao do fornecedor para manifestacdo previamente a sua desclassificacao.

8.4. Constatada a existéncia de vedacgdo, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condigdo de
participacao.
8.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento

favorecido as ME/EPPs, o Agente de Licitacdo verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade com os itens 3.5 e 5.6
deste edital.

8.6. Verificadas as condicdes de participacao e de utilizacdo do tratamento favorecido, o Agente de
Licitacdo examinard a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacédo ao objeto e a compatibilidade do
preco para contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da Instrucao Normativa
SEGES/MP n.2 3/2018.

8.7. Serda desclassificada a proposta vencedora que:
8.7.1. contiver vicios insanaveis;
8.7.2. nao obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;
8.7.3. apresentar precgos inexequiveis ou permanecerem acima do prego maximo definido para a contratacao;
8.7.4. nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Ebserh;
8.7.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde que
insanavel.

8.8. E indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orcado

pela Ebserh.

8.8.1. A inexequibilidade, na hipétese de que trata o caput, s6 serd considerada apoés diligéncia do Agente de
Licitacao, que comprove:

8.8.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
8.8.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.
8.9. A Ebserh podera realizar diligéncias para aferir a efetividade das propostas ou exigir dos licitantes que ela

seja demonstrada, bem como para facultar a correcao de vicios sanaveis, sem que se prejudique a atribuicdo de
tratamento isonémico entre os licitantes.

8.9.1. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a
legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita.

8.9.2. Sao considerados vicios sanaveis, entre outros, os defeitos materiais atinentes a descrigao do objeto da
proposta e suas especificagOes técnicas, incluindo aspectos relacionados a execucdo do objeto, as formalidades,
aos requisitos de representacdo, as planilhas de composicao de precos, a inexequibilidade ou ao valor excessivo de
precos unitarios quando o julgamento nao é realizado sob o regime de empreitada por preco unitario e, de modo
geral, aos documentos de conteido declaratoério sobre situagbes preexistentes, desde que ndo alterem a substancia
da proposta.

8.10. O Agente de Licitacao podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio de
funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de nao aceitagdo da proposta.

8.10.0.1. E facultado ao Agente de Licitacdo prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacéo
fundamentada feita no chat pelo licitante ou, quando nédo disponivel, pelo endereco de e-mail constante no edital,
antes de findo o prazo.

8.11. Casge o, Termo de Referéncie exija @ apresentacdc, de amostra, o licitante, classificado em primeiro lugar
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deverd apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena de nao aceitagdo da proposta.

8.12. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de realizacdo do procedimento para a
avaliacdo das amostras, cuja presenca sera facultada a todos os interessados, incluindo os demais licitantes.

8.13. Os resultados das avaliacOes serdao divulgados por meio de mensagem no sistema.

8.14. No caso de nao haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa aceita pelo Agente
de Licitacdo, ou havendo entrega de amostra fora das especificagOes previstas neste Edital, a proposta do licitante sera
recusada.

8.15. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado nao for(em) aceita(s), o Agente de Licitacao
analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-4 com a verificacao da(s)
amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificacdo de uma que atenda as especificagdes constantes no Termo de
Referéncia.

8.16. Caso o Termo de Referéncia defina a possibilidade de exigéncia de amostra no periodo de vigéncia do
contrato ou da ata de registro de precos, sera aplicado o procedimento previsto neste edital, no que couber.

8.17. Definido o resultado do julgamento, a Ebserh podera negociar condicbes mais vantajosas com o primeiro
colocado, observado o procedimento previsto no item 7.23.

8.18. Encerrada a negociacdo, sera iniciado o procedimento de habilitacao.
9. FASE DE HABILITACAO
9.1. Os documentos previstos neste Edital, necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade do licitante

de realizar o objeto da licitacdo, serao exigidos para fins de habilitagdo, nos termos do 65 a 69 do RLCE 2.0.

9.2. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as exigéncias de
habilitacao serdao atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducao para o
portugueés, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

9.2.1. Na hipétese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para fins de
assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os documentos exigidos para a habilitacdo serao traduzidos
por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n.2 8.660, de 29 de janeiro de
2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

9.3. Quando permitida a participacdo de consércio de empresas, serao observadas as seguintes exigéncias:

9.3.1. comprovacdao de compromisso publico ou particular de constituicdo de consorcio, subscrito pelos
consorciados;

9.3.2. indicagcdo de empresa lider do consércio, que sera responsavel por sua representagao perante a
Ebserh;

9.3.3. admissao, para efeito de habilitacdao técnica, do somatoério dos quantitativos de cada consorciado e,
para efeito de habilitacdo econémico-financeira, do somatério dos valores de cada consorciado;

9.3.4. impedimento, na mesma licitacao, de participacdo de empresa consorciada, isoladamente ou por meio
de mais de um consércio;

9.3.5. responsabilidade solidaria dos integrantes pelos atos praticados em consoércio, tanto na fase de Selegdo
de Fornecedor quanto na de Gestao do Contrato;

9.3.6. habilitacao técnica, quando exigida, por meio do somatério dos quantitativos de cada consorciado e,
para efeito de habilitagcdo econdémico-financeira, quando exigida, por meio do somatdrio dos valores de cada
consorciado;

9.3.6.1. se o consorcio ndo for formado integralmente por microempresas ou empresas de pequeno porte e o
projeto basico/termo de referéncia exigir requisitos de habilitacdo econémico-financeira, haverd um acréscimo de
10% (dez porcento) para o consércio em relagédo ao valor exigido para os licitantes individuais.

9.3.7. constituicdo e registro do consércio, antes da celebracao do contrato;

9.3.8. a substituicdo de consorciado devera ser expressamente autorizada pela Ebserh e condicionada a
comprovagao de que a nova empresa do consdrcio possui, no minimo, os mesmos quantitativos para efeito de
habilitacao técnica e os mesmos valores para efeito de capacidade econoOmico-financeira apresentados pela
empresa substituida para fins de habilitagdo do consércio.

9.4. Quando permitida a participacdo de cooperativas, serdo observadas as seguintes exigéncias
complementares:
9.4.1. a relacao dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacao e que

executarao o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacao de que estao domiciliados na
localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 49, inciso XI, 21, inciso I e 42, §§ 22 a 6° da Lei
n.2 5.764/1971;
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9.4.2. a declaracdao de regularidade de situacao do contribuinte individual - DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

9.4.3. o registro previsto no art. 107 da Lei n.2 5.764/1971;

9.4.4. a comprovacao de integracao das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardao o
contrato;

9.4.5. os seguintes documentos para a comprovacdo da regularidade juridica da cooperativa: a) ata de

fundacao; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos instituidos pelos
cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocacdo das trés ultimas assembleias gerais
extraordindrias; e) trés registros de presenca dos cooperados que executardao o contrato em assembleias gerais ou
nas reunioes seccionais; e f) ata da sessao que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da
licitacao; e

9.4.6. a ultima auditoria contdbil-financeira da cooperativa, conforme dispoe o art. 112 da Lei n.2 5.764/1971
ou uma declaragao, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgéo fiscalizador.

9.5. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser apresentados em original ou por cépia.

9.6. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser substituidos por registro cadastral emitido
pela Ebserh, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto no RLCE 2.0.

9.7. Serda verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de habilitacdo, e o
declarante respondera pela veracidade das informacgées prestadas, na forma da lei.

9.8. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaragdo de que suas propostas
econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
Constituicao Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencgoes coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

9.9. Quando a avaliacdo prévia do local de execucdo for considerada, conforme previsdo do Termo de
Referéncia, imprescindivel para o conhecimento pleno das condigbes e peculiaridades do objeto a ser contratado, o
licitante deve atestar, sob pena de inabilitagdo, que conhece o local e as condigoes de realizacao do servico, assegurado
a ele o direito de realizacdo de vistoria prévia.

9.9.1. O licitante que optar por realizar vistoria prévia terda disponibilizado pela Ebserh data e horario
exclusivos, a ser agendado conforme Termo de Referéncia, de modo que seu agendamento ndo coincida com o
agendamento de outros licitantes.

9.9.2. Caso o licitante opte por nao realizar vistoria prévia, poderd substitui-la por declaracao formal assinada
pelo seu responséavel técnico acerca do conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades da contratagdo.

9.10. A habilitacdo sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

9.10.1. Somente havera a necessidade de comprovacgao do preenchimento de requisitos mediante apresentagao
dos documentos originais nao-digitais quando houver divida em relacdo a integridade do documento digital ou
quando a lei expressamente o exigir. (Instrucdo Normativa SEGES/MP n.? 3/2018, art. 42, §12, e art. 62, §49).

9.11. E de responsabilidade do licitante, sob pena de desclassificacdo, conferir a exatiddo dos seus dados
cadastrais no Sicaf e manté-los atualizados junto aos oérgaos responsaveis pela informacao, devendo proceder,
imediatamente, a correcdo ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorrecao ou aqueles se tornem
desatualizados. (Instrucdo Normativa SEGES/MP n.2 3/2018, art. 72, caput).

9.12. A verificacdo pelo Agente de Licitacdo, em sitios eletronicos oficiais de érgdos e entidades emissores de
certidoes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacao.

9.12.1. Os documentos exigidos para habilitacdo que nao estejam contemplados no Sicaf serao enviados por
meio do sistema, em formato digital, no prazo de 2 (duas) horas, prorrogavel por igual periodo, contado da
solicitacao do Agente de Licitacao, a partir de solicitacao fundamentada feita no chat pelo licitante ou, quando nao
disponivel, pelo endereco de e-mail constante no edital, antes de findo o prazo.

9.12.2. Na hipétese de a fase de habilitagcdo anteceder a fase de apresentacdo de propostas e lances, os
licitantes encaminharao, por meio do sistema, simultaneamente os documentos de habilitacao e a proposta com o
preco ou o percentual de desconto, observado o disposto no art. 36 2 eno art. 39, § 12, da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n.2 73/2022.

9.13. A verificagdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em relagao ao
licitante vencedor.

9.13.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento
posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

9.13.2. Respeitada a excecdo do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de habilitagdo
anteceder as fases de apresentacao de propostas e lances e de julgamento, a verificagao ou exigéncia do presente
subitem ocorrerd em relacdo a todos os licitantes.

9.14. Apos a entrega dos documentos para habilitacdo, ndao serd permitida a substituicdo ou a apresentacao de
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novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (art. 66 do RLCE 2.0 e art. 39, § 42, da Instrucdao Normativa
SEGES/ME n.2 73/2022):

9.14.1. atestar condicao pré-existente a abertura da sessao publica do certame;

9.14.2. complementacao de informacgoes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde que
necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

9.14.3. atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das propostas.

9.15. Na andlise dos documentos de habilitacdo, o Agente de Licitacdo poderd sanar erros ou falhas que nao
alterem a substdncia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisao fundamentada, registrada em ata e
acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacao e classificagao.

9.16. Na hipétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacao, o Agente de Licitagdo examinard a
proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a apuragao de uma proposta que atenda
ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem 9.12.1.

9.17. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo dos licitantes convocados para a
apresentacdo da documentagdo habilitatdria, apds concluidos os procedimentos de que trata o item 9.15.

9.18. A comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno porte
somente serd exigida para efeito de contratagdo, e ndo como condigdo para participagdo na licitagao (art. 42 do Decreto
n.2 8.538/2015).

9.19. Quando a fase de habilitacao anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo cabera exclusdo de
licitante por motivo relacionado a habilitacdo, salvo em razdo de fatos supervenientes ou sé conhecidos apds o
julgamento.

9.20. No caso de inabilitagdo, haverd nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto,
previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n.2 123/2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacédo
da proposta subsequente.

9.21. Nao serdao aceitos documentos de habilitagdo com indicacao de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

9.22. Se a licitante for a matriz, todos os documentos deverdao estar em nome da matriz, e se a licitante for a filial,
todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles
documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.22.1. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial da
licitante.
9.22.2. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferengas de ntimeros de documentos

pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribuigdes.

9.23. Os documentos a serem apresentados para a comprovacao da !—IABILITACAO JURIDICA, HABILITACAO
FISCAL, SEGURIDADE SOCIAL E TRABALHISTA e QUALIFICACAO TECNICA encontram-se no Termo de
Referéncia.

9.24. Os documentos a serem apresentados para a comprovacdo da CAPACIDADE ECONOMICO-FINANCEIRA
sao os seguintes:

9.24.1. certidao negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

9.24.2. balanco patrimonial, demonstracédo de resultado de exercicio e demais demonstragoes contdbeis dos 2 (dois)

ultimos exercicios sociais, comprovando:

9.24.2.1. a aptidao econoOmica do licitante para cumprir as obrigacOes decorrentes desta contratacao sera
verificada mediante a obtencao de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
superiores a 1 (um) resultantes da aplicagdo das féormulas:

LG = Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo / Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
SG = Ativo Total / Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
LC = Ativo Circulante / Passivo Circulante

9.24.2.2. no caso de fornecimento de bens para pronta entrega, ndo serd exigido do licitante qualificado como
microempresa ou empresa de pequeno porte, a apresentagcdo de balango patrimonial do ultimo exercicio
financeiro. (art. 32 do Decreto n.2 8.538/2015);

9.24.2.3. as empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitagcao e poderdo substituir os demonstrativos contédbeis pelo balanco de abertura;

9.24.2.4. é admissivel o balanco intermedidrio, se decorrer de lei ou contrato social/estatuto social;

9.24.2.5. os documentos referidos acima limitar-se-ao ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
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constituida hd menos de 2 (dois) anos.

9.24.2.6. os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal
do Brasil para transmissao da Escrituracao Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.24.2.7. as empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverao comprovar o capital minimo ou o
patriménio liquido minimo de 5% (cinco porcento) do valor da proposta apresentada para a contratagdo ou item
pertinente.

9.24.2.7.1. esta exigéncia é proporcional, em razao dos riscos que a inexecucdo total ou parcial do objeto
podera acarretar para a Ebserh, considerando-se, entre outros fatores, a essencialidade do objeto, o valor da
contratacao e o tempo de duracao do instrumento contratual ou equivalente. Ainda, foi realizada ampla
pesquisa de mercado a fim de se obter dados sobre o porte das empresas que atuam na area, para garantir
que ndo havera restrigdo a participagdo de interessados no certame.

9.24.2.8. apresentagdo de declaracdo, assinada por profissional habilitado da darea contdbil, que ateste o
atendimento pelo licitante dos indices econémicos previstos no edital.

9.24.2.8.1. A exigéncia de apresentacdo de declaragdo assinada por profissional habilitado da &rea contdbil
tem por finalidade assegurar a veracidade e a fidedignidade das informacdes apresentadas pelos licitantes
quanto aos indices econdmico-financeiros previstos no edital. Tal medida, amparada no art. 65, §14, inciso I,
do RLCE 2.0, constitui requisito de habilitacao excepcional, adotado para garantir que as demonstracoes
contdbeis reflitam a real situagao financeira das empresas participantes, reduzindo riscos de inexecugao
contratual e preservando a seguranca técnica e juridica da Administracdo. A participacao de profissional
contabil habilitado reforca a confiabilidade dos dados apresentados e assegura conformidade com as normas
do Conselho Federal de Contabilidade.

9.25. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n.2 123/2006, estarda dispensado da prova de inscrigdo
no cadastro de contribuintes estadual.

9.26. A declaracgao do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a fase de habilitagao.

9.26.1. A existéncia de restrigdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que o licitante
qualificado como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada vencedora, uma vez que atenda a
todas as demais exigéncias do Edital.

9.27. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por licitante qualificado como microempresa ou empresa de
pequeno porte, e uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a regularidade fiscal e trabalhista,
ele serd convocado para, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, apds a declaragdo do vencedor, comprovar a regularizagdo. O
prazo poderd ser prorrogado por igual periodo, a critério da Ebserh, quando requerida pelo licitante, mediante
apresentacao de justificativa.

9.28. A ndo-regularizacao fiscal e trabalhista no prazo previsto no item anterior acarretard a decadéncia do
direito a contratacdo, sem prejuizo das sangOes previstas neste Edital, sendo facultada a convocacdo dos licitantes
remanescentes, na ordem de classificacao. Se, na ordem de classificacao, seguir-se outra microempresa, empresa de
pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma restrigdo na documentacao fiscal e trabalhista, sera concedido o
mesmo prazo para regularizacao.

9.29. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Agente de Licitagdo
suspendera a sessao, informando no chat a nova data e horario para a continuidade.

9.30. Serd inabilitado o licitante que nao comprovar sua habilitacdo, seja por nao apresentar quaisquer dos
documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

9.30.1. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a sua inabilitacao.

9.30.2. Nao atendidas as exigéncias de habilitacdo pelo licitante, o Agente de Licitacao examinara a proposta
subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a apuracao de uma proposta que atenda aos
requisitos deste Edital.

9.31. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo, serd realizada consulta ao Cadin, sendo que a
existéncia de registro constitui fator impeditivo para que o licitante seja declarado vencedor, nos termos do art. 69,
inciso III, e art. 6°-A, da Lei n.2 10.522/2002.

9.31.1. Pode ser realizada diligéncia para oportunizar a comprovacgao de regularizagao da situagdo que deu causa a
inclusao no Cadin, nos termos do art. 22, §§ 52 e 62, da Lei n.2 10.522/2002.

9.32. Inexistindo registro no Cadin ou comprovada a regularizacédo da situacdo que deu causa ao registro, serd o
licitante declarado vencedor.

10. RECURSOS

10.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou inabilitacao de licitantes,
a anulagdo ou revogacao da licitagdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n.2 14.133/2021.

10.2. O prazo.recursal é de 3 (trés) dias Gteis, contados,da data de-intimacae ou-de lavratura da ata.
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10.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitacao ou inabilitacao
do licitante:

10.3.1. a intencao de recorrer devera ser manifestada durante o prazo concedido na sessdo publica, nao
inferior a 10 minutos, de forma imediata apds o término do julgamento das propostas e do ato de habilitagdo ou
inabilitacdo, em campo préprio do sistema, sob pena de precluséo;

10.3.2. 0 prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimacgao ou de lavratura da
ata de habilitagdo ou inabilitagao;

10.3.3. na hipétese de adocgdo da inversdo de fases, o prazo para apresentacdo das razdes recursais sera
iniciado na data de intimacao da ata de julgamento.

10.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo proprio do sistema.

10.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao recorrida, a qual podera
reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade
superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

10.5.1. Os prazos previstos neste item podem ser prorrogados, de forma excepcional, por decisao
fundamentada da autoridade competente.

10.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao serao conhecidos.

10.7. O prazo para apresentacdao de contrarrazoes ao recurso pelos demais licitantes serd de 3 (trés) dias uteis,
contados da data da intimacao pessoal ou da divulgacao da interposicao do recurso, assegurada a vista imediata dos
elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

10.8. O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha decisao final da autoridade competente.

10.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

10.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio
eletronico https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sul/hu-ufsc/acesso-a-informacao/licitacoes-e-

contratos/licitacoes/2024/licitacoes-2024
11. ENCERRAMENTO DA LICITACAO

11.1. Encerradas as fases de julgamento e habilitacdo, e exauridos os recursos administrativos, o processo
licitatério serd encaminhado ao Diretor de Administragdo e Infraestrutura, no caso da Administragcdo Central, ou ao
Gerente Administrativo, no caso das unidades hospitalares, que podera:

11.1.1. determinar o retorno dos autos para saneamento de irregularidades;
11.1.2. revogar a licitacdo por motivo de conveniéncia e oportunidade;
11.1.3. proceder a anulacgao da licitacdo, de oficio ou mediante provocagdo de terceiros, sempre que presente

ilegalidade insanavel;

11.1.4. adjudicar o objeto e homologar a licitacao.
11.2. Nos casos de anulacao e revogacgao, devera ser assegurada a prévia manifestagdo dos interessados.
12. TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE
12.1. Apds a homologacao da licitagdo, em sendo realizada a contratacgdo, sera firmado Termo de Contrato ou

emitido instrumento equivalente.

12.2. O adjudicatario tera o prazo de 3 (trés) dias uteis, contados a partir da data de sua convocacao, para
assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente, conforme o caso, sob pena de decair do direito a
contratagao, sem prejuizo das sangoes previstas neste Edital.

12.2.1. Serd concedido acesso externo ao fornecedor para que o contrato seja assinado no proprio Sistema
Eletronico de Informagdes (SEI).

12.2.2. O prazo de convocagao podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, por solicitagdo justificada
do adjudicatério e aceita pela Ebserh.

12.3. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a empresa adjudicada, implica o
reconhecimento de que:

12.3.1. referida Nota esté substituindo o contrato;

12.3.2. a contratada se vincula a sua proposta e as previsées contidas no Edital e seus Anexos;

12.3.3. a contratada reconhece que as hipdteses de rescisao sao aquelas previstas nos arts. 183 e 184 do RLCE

2.0.
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12.4. Previamente a contratacdo, a Ebserh realizard consulta ao Sicaf para identificar possivel suspensdo
temporaria de participacdo em licitacdo, no ambito da Ebserh, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29 da Instrugdo Normativa SEGES/MP n.2 03/2018 e,
nos termos do art. 62, inciso III, da Lei n.2 10.522/2002, consulta prévia ao CADIN.

12.4.1. Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de contrato, e o fornecedor nao
estiver inscrito no Sicaf, este devera proceder ao seu cadastramento, sem 6nus, antes da contratacao.

12.4.2. Na hipétese de irregularidade do registro no Sicaf, o contratado devera regularizar a sua situagao
perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias tuteis, sob pena de aplicagdo das penalidades previstas no Edital
e Anexos.

12.4.3. A existéncia de registro no Cadin constitui fator impeditivo para a celebracao do contrato ou

instrumento equivalente, nos termos do art. 69, inciso III, e art. 62-A, da Lei n.2 10.522/2002

12.4.4. Pode ser realizada diligéncia para oportunizar a comprovacdo de regularizacdo da situacao que deu
causa a inclusao no Cadin, nos termos do art. 22, §§ 52 e 62, da Lei n.2 10.522/2002.

12.5. Na assinatura do contrato ou, se for o caso, da ata de registro de precos, sera exigida a comprovacgao das
condicbes de habilitagdo consignadas no Edital, que deverdo ser mantidas pelo licitante durante a sua vigéncia.

12.6. Na hipétese de o vencedor da licitagdo se recusar a assinar o contrato ou, se for o caso, a ata de registro de
precos, a Ebserh, podera revogar a licitagdo ou convocar outro licitante, respeitada a ordem de classificacédo, para fazé-
lo em igual prazo e nas mesmas condigdes propostas pelo primeiro classificado, inclusive quanto aos precos atualizados
em conformidade com este instrumento convocatoério.

12.6.1. Os licitantes convocados terdo, em momento anterior a assinatura do contrato ou, se for o caso, da ata
de registro de precos, as suas propostas e eventuais documentos complementares analisados, negociardao sua
proposta com a Ebserh, bem como deverao comprovar os requisitos para habilitacao.

12.6.2. A recusa injustificada do adjudicatdrio em assinar o contrato ou em aceitar ou retirar o instrumento
equivalente no prazo estabelecido pela Ebserh caracterizard descumprimento total da obrigacdo assumida e o
sujeitard as penalidades estabelecidas neste instrumento convocatério e a imediata perda da garantia de proposta,
quando exigida, em favor da Ebserh.

13. SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1. Comete infracdo administrava, sujeita a sancdo de suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo e
impedimento de contratar com a Ebserh, sem prejuizo de responsabilidade civil e criminal, o licitante que:

13.1.1. tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagéo;
13.1.2. demonstre nao possuir idoneidade para contratar com a Ebserh em virtude de atos ilicitos praticados;
13.1.3. convocado dentro do prazo de validade da sua proposta ou, se for o caso, da ata de registro de

precos, nao celebrar o contrato;

13.1.4. deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

13.1.5. apresentar documentacao falsa exigida para o certame;

13.1.6. ensejar o retardamento da execucao do objeto da licitacao;

13.1.7. ndo mantiver a proposta; e

13.1.8. comportar-se de modo inidoneo, inclusive com a pratica de atos lesivos a Administracao Publica

previstos na Lei n.2 12.846/2013.

13.2. As sangoOes do item anterior também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva, em pregao para
registro de precos, que, convocados, ndao honrarem o compromisso assumido injustificadamente.

13.3. A aplicacao das sancées realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o devido processo legal ao
licitante, observando-se o procedimento previsto na Lei n.2 13.303/2016, no RLCE 2.0, na Norma Operacional - SEI n.2
7/2023/DAI-EBSERH, aplicando-se subsidiariamente a Lei n.2 9.784/1999.

13.4. A autoridade competente para a aplicacdo das sancgOes levard em consideracao a gravidade da conduta do
infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Ebserh, observados os principios da
proporcionalidade e da razoabilidade.

13.5. Se, durante o processo de aplicacdao de penalidade, for identificada a pratica de infragdao administrativa
tipificada pela Lei n.° 12.846/2013, serd aberto processo relacionado para levantamento preliminar dos indicios
vislumbrados, com elaboragao de relatdrio circunstanciado acerca do tema e posterior remessa a Corregedoria-Geral
para tratamento nos termos do Decreto n.2 11.129/2022.

13.5.1. O processamento do PAR ou a negociacao de acordo de leniéncia nao interfere no seguimento regular
dos processos administrativos especificos para apuracdao da ocorréncia de danos e prejuizos a administracao
publica federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacdao de agente
publico.



13.6. Apos o transito em julgado do processo, as sangdes administrativas aplicadas pela Ebserh deverao ser
registradas e publicadas no Sicaf. Quando a sancao aplicada decorrer de Processo Administrativo de Responsabilizagcdo
- PAR, os dados relativos a penalidade deverao ser incluidos no Cadastro Nacional de Empresas Punidas, de que trata a
Lein.212.846/2013.

13.7. As sangoOes por atos praticados no decorrer da contratacao estdo previstas no termo de referéncia, anexo a
este Edital.

14. DISPOSICOES GERAIS
14.1. Serd divulgada ata da sessao publica no sistema eletronico.
14.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacao do certame na

data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario
anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagcao em contrario, pelo Agente de Licitagdo.

14.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horario de
Brasilia - DF.

14.4. As normas disciplinadoras da licitacao serao sempre interpretadas em favor da ampliacao da disputa entre
os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Ebserh, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca
da contratacao.

14.5. Os licitantes assumem todos os custos de preparacgao e apresentagao de suas propostas e a Ebserh ndo serd,
em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducdo ou do resultado do processo
licitatorio.

14.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o
do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na unidade da Ebserh responsavel pela
licitacao.

14.7. O desatendimento de exigéncias formais nao essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde que
seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

14.8. Em caso de divergéncia entre disposicées deste Edital e de seus Anexos ou demais pecas que compdem o
processo, prevalecera as do Termo de Referéncia.

14.9. O Edital estd disponibilizado, na integra, no Portal da Ebserh e no enderego -eletronico
https://www.gov.br/compras/pt-br e https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sul/hu-
ufsc/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos/licitacoes

14.10. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes Anexos:

14.10.1. ANEXO I - Termo de Referéncia e seus respectivos anexos; SEI 57209269
14.10.2. ANEXO II - Declaracao de Inexisténcia de Impedimentos; SEI 56286368

14.10.3. ANEXO III - Minuta de Termo de Contrato; SEI 56262662

Florianopolis, 23 de janeiro de 2026.

(assinado eletronicamente)

Lisandra Elen Souza Valim de Moura
Chefe da Unidade de Compras e Licitagoes
HU-UFSC/EBSERH
Portaria - SEI n? 2564, de 20/12/2021

(assinado eletronicamente)
Rodolfo Amando Schmitz
Gerente Administrativo, em exercicio
HU-UFSC/EBSERH
Portaria - SEI n° 011, de 16/01/2025

(assinado eletronicamente)
Spyros Cardoso Dimatos
Superintendente
HU-UFSC/EBSERH
Portaria - SEI n° 86, de 27/03/2023
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HOSPITAL UNIVERSITARIO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
Rua Profa. Maria Flora Pausewang, s/n? - Bairro Trindade
Florian6polis-SC, CEP 88036-800
- http://hu-ufsc.ebserh.gov.br

Termo de Referéncia - SEI
Processo n? 23820.007861/2025-27

1. DEFINICAO DO OBJETO

1.1. Contratagdo, por meio de locacdo de servicos, de empresa especializada prestadora de servico de solucao de
telefonia, compreendendo: fornecimento, instalagao, configuracdo e manutencao de todos os equipamentos, materiais e softwares,
com suporte técnico e reposicdo de pecas de central telefénica para servigo de telefonia 100% IP (VoIP); placas conversoras de
linhas telefonicas analdgicas para digital/VOIP (Adaptador de Telefone Analdgico - ATA); Gateway E1 Digital VOIP. O servigo
deveré oferecer sistema de comunicagdes unificadas, Contact Center, URA (Unidade de Resposta Audivel) e correio de voz, além de
previsao de migragdo dos atuais ramais analdgicos para digitais/VOIP e suporte técnico integral para o HOSPITAL
UNIVERSITARIO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA Polydoro Ernani de S&o Thiago HU/UFSC/EBSERH.

1.2. O cédigo do Catédlogo de Servigos do Sistema Integrado de Administragao de Servigos Gerais (SIASG) - CATSER ¢é o
n2 19739.

1.3. A contratagdo é continua sem disponibilizagdo de mao de obra exclusiva.

1.4. A solugao deve ser composta pela locagao de Central telefénica Digital/VOIP para no minimo 600 ramais, locagao de

Placas conversoras de linhas telefénicas analégicas para digital/VOIP (Adaptador de Telefone Analdgico - ATA) para 300 linhas,
locagdo de 01 Gateway E1 Digital VOIP e servigo de instalagdo, operacdo e manutengao de equipamentos e softwares. Deve
possibilitar a operagéo da central em nivel de usuério (Telefonistas) e reutilizacdo da numeragédo dos ramais ja instalados no ambito
do HU-UFSC/EBSERH.

NATUREZA ~
GRUPO ITEM CATSER DESCRICAO DO SERVICO UNIDADE UANTIDADE
DE DESPESA ¢ ¢ Q
1 19739 339039-58 Locacéao dg 91 Central telgfomca Digital/VOIP MES o4
para no minimo 600 ramais
Locagdo de Placas conversoras de linhas
telefonicas analdgicas para digital/VOIP -
2 19739 339039-58 (Adaptador de Telefone Analdgico - ATA) para MES 24
001 300 linhas.
3 19739 339039-58  Locagdo de 01 Gateway E1 Digital VOIP MES 24
4 19739 339039-58 Serv1g(? de instalagao, operacdo e manutengao MES 24
de equipamentos e softwares
1.5. O objeto da licitagao tem natureza de servigo comum e carater continuo.
1.6. A presente contratacdo adotara como regime de execugdo por preco global, conforme preconizado no inciso II do

artigo 82 do RLCE 2.

"Art. 82 Os contratos admitirdo os seguintes regimes de execugdo:
(..)

II - Contratagdo por Prego Global, quando for possivel definir previamente, com boa margem de precisdo, as
quantidades dos servigos a serem posteriormente executados".

2. FUNDAMENTACAO E JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO
2.1. Fundamentacao da contratacao:
2.2. A contratagao de pessoa juridica para execugao dos servigos objeto deste Termo de Referéncia encontra amparo

legal na Lei 13.303/2016, Regulamento de Licitagoes e Contratos da Ebserh e Instrugdo Normativa 05/2017, que “Dispoe sobre as
regras e diretrizes do procedimento de contratagdo de servigos sob o regime de execugdo indireta no ambito da Administragdo
Publica federal direta, autarquica e fundacional”, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, além das seguintes:

I- Lei 12.846/2013, que institui sobre a responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica
de atos contra a administragdo publica, nacional ou estrangeira;

1I - Decreto Federal 9.507/2018 - Decreto de terceirizacao;

II1 - Regulamento de Licitagdes e Contratos da EBSERH;

v - Instrucdo Normativa SLTI/MPOG 01/2010 - Dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na

aquisicdo de bens, contratagdo de servigos ou obras pela Administracdo Publica Federal direta, autdrquica e
fundacional e d4 outras providéncias;



2.3.

2.4.

V- Norma Regulamentadora 01 - Disposi¢Oes gerais relativas a seguranga e medicina do trabalho;

VI - Norma Regulamentadora 06 - Equipamentos de Protecao Individual (EPI);
VII - Norma Regulamentadora 32 - Seguranga e saude no trabalho em estabelecimentos de satude.
VIII - "Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n.? 05/2017 - DispOe sobre as regras e diretrizes do procedimento de

contratagao de servigos sob o regime de execugdo indireta no ambito da Administragdo Publica federal direta,
autarquica e fundacional."

Justificativa da contratacao:

2.3.1. O Hospital Universitario Prof. Polydoro Ernani de Sao Thiago é um hospital geral que atende a pacientes da
Grande Floriandpolis, bem como de outras partes do Estado de Santa Catarina, que conta com mais de 200 leitos. O telefone
é meio de comunicacdo primordial para um hospital deste porte. E através do telefone que se d4 a comunicacéo interna de
setor para setor, para contatos principalmente das &reas de internacdo para as areas de suporte, como laboratério de
andlises clinicas, exames radioldgicos, exames de imagem, e etc, para atendimento dos pacientes internados. Ainda héa a
comunicacdo através da central telefénica para acionamento de médicos em sobreaviso, primordial para casos de urgéncia e
emergéncia, além da importancia na agilidade de termos a equipe de transplantes o quanto antes no hospital, uma vez que
orgaos tem prazo muito curto para serem transplantados. Também se faz uso desse meio de comunicagdo para contato com
as centrais de regulacao de leitos, SAMU e Bombeiros, e o setor de ambulancias do préoprio Hospital, para certificagao de
vagas disponiveis para atendimento de urgéncia e emergéncia. Também é feita por via telefénica a comunicagao de usudrios
e familiares para obter-se informacgdes de pacientes internados, consultas e exames marcados e etc.

2.3.2. O contrato atual de telefonia hibrida (modelo Unify OS4000) encontra-se tecnologicamente defasado, com
limitagdes de escalabilidade, manutencdo e integracdo com ferramentas digitais. Além disso, alguns ramais ainda utilizam
tecnologia analdgica, com aparelhos obsoletos e infraestrutura desnecesséria de manter.

2.3.3. O contrato atual se encerrara ndo cabendo mais a possibilidade de renovagao.

2.3.4. A intencdao do HU/UFSC/EBSERH em se modernizar no que diz respeito a tecnologia de comunicagées a
médio/longo prazo, com a conversao da telefonia analdgica para a digital (VOIP), que traz reducdo de custos a longo prazo,
além da possibilidade de adotar novos recursos nesse sentido;

2.3.5. A proposta é substituir a tecnologia atual por uma solucdo de telefonia 100% IP (VoiP) com: substituicao
gradual dos aparelhos analdgicos existentes mantendo a numeragao atual dos ramais, a instalacdo de novos para setores que
venham a surgir ou expandir e a execugao de todas as manutengdes e instalagdes pela empresa contratada.

2.3.6. Tendo em vista que nao é possivel converter de imediato todas as atuais linhas analdgicas para o a tecnologia
digital/VoiP, é necessério que se contrate também a locagao de placas conversoras, que adaptam a tecnologia analégica para
a digital, evitando assim a perda de linhas e ramais ja utilizados o HU;

2.3.7. Com a contratagdo do servigo tencionado, pretendemos ter total geréncia dos servigos dentro da infraestrutura
do HU-UFSC/EBSERH, a fim de ter agilidade na resolucdo de eventuais problemas e configuracdo de recursos, como
exemplo, a disponibilizagdo de novos ramais.

2.3.8. De acordo com o exposto no Estudo Técnico Preliminar (54244059), a solugdo de tecnologia de comunicagéo
demonstrou-se como melhor opgdo de contratagdo, considerando aspectos como a transicdao da tecnologia, nao ser
necessario uma equipe técnica especialista em telefonia no quadro do hospital.

2.3.9. Por fim, o HU-UFSC/EBSERH nao possui em seu quadro funcional, profissional gabaritado a prestar os
servicos de manutencdo, instalagao, atualizagao do sistema pretendido, de forma a permitir a disponibilidade da solucdo, por
este motivo optamos, a exemplo de outras instituicdes no ambito federal, pela contratagdo da solugdo completa dos servigos
de telefonia, em detrimento da compra de um equipamento.

2.3.10. A contratacdo, por meio de locagdo de servigos, de empresa prestadora de servigo de solucdo de telefonia
conforme descrito neste TR esta alinhada ao Plano Diretor Estratégico 2024-2028 do HU-UFSC/Ebserh devido a continuidade
da prestacdo do servigo e modernizagao da tecnologia utilizada, uma vez que este hospital trabalha visando alcangar o padréo
maximo de avaliagdo do Selo Ebserh de Qualidade, pelo que busca fomentar uma cultura de melhoria continua dos servigos
oferecidos a populacgdo na &reas de assisténcia, ensino, extensao, pesquisa e inovagdo em saude.

2.3.11. A atividade é passivel de terceirizacdo por se tratar de solugdo comum, encontrada no mercado local, e que néo
hé forma de ser realizada mediante software livre ou com recursos presentes na instituicdo. Ainda, todos os servigos
envolvidos na contratagcdo do objeto nado sdo atribuicOes inerentes a cargos integrantes do plano de cargos e salarios
EBSERH.

Justificativa do nao parcelamento da contratacao:

2.4.1. Interdependéncia técnica e operacional dos componentes da solugcao — A central telefénica, as placas
conversoras, o gateway digital e o software de gerenciamento formam um sistema unico e interligado, cuja
interoperabilidade depende da compatibilidade entre equipamentos, protocolos e licencas do mesmo fabricante. O
fracionamento comprometeria a funcionalidade, a estabilidade e o suporte da solugao integrada, contrariando o principio da
eficiéncia previsto no art. 32 do RLCE 2.0.

2.4.2. Risco a continuidade do servico essencial — O servigo de telefonia hospitalar constitui infraestrutura
critica para o atendimento assistencial, acionamento de equipes médicas, regulacao de leitos e comunicacao
interna e externa do HU/UFSC/Ebserh. O fracionamento da contratacao entre diferentes fornecedores criaria risco de
interrupcao, conflito de responsabilidades e aumento do tempo de resposta em manutencao, o que seria
incompativel com o carater continuo e ininterrupto exigido para o servigo.

2.4.3. Economia de escala e eficiéncia administrativa — A contratacdo em grupo unico propicia reducao de
custos operacionais e gerenciais, permitindo a Administragdo concentrar a fiscalizagdo e a gestdo contratual em um tnico
fornecedor. Isso reduz retrabalhos, simplifica 0 acompanhamento de desempenho e promove a economicidade, conforme
previsto no art. 32, incisos II e IV, do RLCE 2.0.

2.4.4. Existéncia de empresas aptas a fornecer a solucao completa — O Estudo Técnico Preliminar e o Termo de
Referéncia indicam que ha empresas no mercado capazes de fornecer integralmente a solucao pretendida, o que
garante ampla competitividade mesmo com o objeto ndo parcelado.



2.4.5. Unicidade da responsabilidade técnica — A natureza integrada da solugao requer que o mesmo fornecedor
seja responsavel pela instalacao, operacao, atualizacao e suporte técnico, evitando divergéncias contratuais e
garantindo a rastreabilidade das agles corretivas e preventivas, em conformidade com o principio da eficiéncia
administrativa.

DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

3.1. A descrigao da solugao como um todo, conforme minudenciado no Estudo Técnico Preliminar (54244059), abrange a
contratagao composta pela locagao de Central telefénica Digital/VOIP para no minimo 600 ramais, locagdo de Placas conversoras
de linhas telefonicas analdgicas para digital/VOIP (Adaptador de Telefone Analdgico - ATA) para 300 linhas, locagao de 01 Gateway
E1 Digital VOIP e servico de instalagdo, operacao e manutencdo de equipamentos e softwares. Deve possibilitar a operacao da
central em nivel de usuério (Telefonistas) e reutilizagdo da numeracédo dos ramais ja instalados no ambito do HUUFSC/EBSERH.

3.2. Componentes da solugdo contratada:
3.2.1. Plataforma de telefonia IP baseada em nuvem ou solucao hibrida com gateway IP, compativel com o ambiente
hospitalar;
3.2.2. Inclusdo de placas conversoras de linhas telefonicas analdgicas para digital/VOIP (Adaptador de Telefone

Analdgico - ATA), para adaptacao das linhas analdgicas atuais a central 100% digital;

3.2.3. Disponibilizacao de mais 600 novas, para futura expansao dos ramais existentes (portabilidade);

3.2.4. Interface de gerenciamento web para controle de ramais e permissoes, acessivel pela equipe designada da
CONTRATANTE;

3.2.5. URA basica e relatérios de utilizagao, conforme aplicabilidade e possibilidade de configuragao.

3.2.6. Prestacdo de servigo continuo com a instalagdo, suporte técnico e manutencao corretiva/preventiva, a ser

executado exclusivamente pela CONTRATADA, com os seguintes parametros:

3.2.6.1. Atendimento de chamados em até 6 horas para falhas criticas que inviabilizem o funcionamento de
ramais;

3.2.6.2. Atendimento de chamados em até 2 dias uteis para demais falhas técnicas;

3.2.6.3. Canal de suporte multicanal, incluindo formuléario online e telefone, com registro dos chamados;

3.2.6.4. Atualizagbes de software, substituicdes de pecas e remanejamentos técnicos previamente agendados com

a CONTRATANTE, com no minimo 24h de antecedéncia; e,
3.2.6.5. Relatorios periddicos de manutencao e desempenho da solugdo, fornecidos pela CONTRATADA.
REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. A necessidade do hospital é contratar uma solugdo tecnoldgica mais moderna para o seu servigo de telefonia, de
forma a manter os cerca de 400 ramais atualmente em uso no HU/UFSC/EBSERH, com a tecnologia adequada, porém que néo
cause maiores impactos de transigao/instalacdo dos atuais ramais analdgicos para o sistema 100% digital/VOIP, pois o servigo nédo
pode ser interrompido.

4.2. Por esse motivo, o servigo contempla a locacdo de placas conversoras de linhas telefonicas analdgicas para
digital/VOIP (Adaptador de Telefone Analdgico - ATA).

4.3. Inclui, ainda, a disponibilizacao de 600 novas linhas para a instalacao de novos ramais.

4.4, A solucao pretendida deve fornecer servico de telefonia VOIP para o HU-UFSC/EBSERH, com equipamento que
permita a adaptagao das linhas analdgicas na central telefénica 100%, com disponibilizacdo de hardwares e softwares de
gerenciamento necessarios para prover total gestdo sobre o servigo.

4.5. A CONTRATADA deverd disponibilizar canal de comunicagdo para eventual abertura de chamados por parte da
CONTRATANTE, podendo ser no proprio sitio da CONTRATADA ou por linha telefénica

4.6. A solugdo contratada deve possibilitar a operagdo da central em nivel de usudrio (Telefonistas) e reutilizagdo da
numeracdo dos ramais ja instalados no d&mbito do HU-UFSC/EBSERH.

DA VISITA TECNICA
5.1. Da documentagao a apresentar:
5.1.1. Declaragao de que a licitante tomou conhecimento de todas as informacoes e das condicdes locais para o

cumprimento das obrigacdes objeto da licitacao;

5.1.1.1. A declaragao acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico da
licitante acerca do conhecimento pleno das condicOes e peculiaridades da contratacao.

5.2. As empresas interessadas poderdo realizar visita técnica nos locais e instalagdes do fornecimento e da prestagdo dos
servicos, de forma a obterem conhecimento das condi¢cdes e eventuais dificuldades para a sua execugdo, bem como, de todas as
informacgdes necessarias a formulagdo da sua proposta de precgos;

5.2.1. A realizacdo da visita técnica ndo se consubstancia em condigdo para a participagdo na licitagdo, ficando,
contudo, as licitantes cientes de que apds apresentacdo das propostas ndo serao admitidas, em hipdtese alguma, alegagoes
posteriores no sentido da inviabilidade de cumprir com as obrigagdes, face ao desconhecimento dos servigcos e de
dificuldades técnicas nédo previstas;

5.2.2. A visita técnica deverad ser comunicada, previamente, pelas licitantes a Unidade de Suporte Operacional por
meio do e-mail usop.hu-ufsc@ebserh.gov.br que agendara, em horario comercial, e indicard, se julgar conveniente, o
profissional designado para acompanhamento;

5.2.2.1. A visita técnica s6 devera ser realizada mediante essa indicagdo ou autorizagao por escrito.



5.2.2.2. A visita técnica podera ser realizada quantas vezes o licitante julgar necessario para a elaboragao de sua

proposta.
5.2.2.3. Os custos das visitas técnicas correrdo por exclusiva conta da licitante.
5.2.2.4. O prazo para visita técnica iniciar-se-& no dia 1til seguinte ao da publica¢do do Edital, estendendo-se até

o dia util anterior a data prevista para a abertura da sessao publica.

5.3. As licitantes deverdao apresentar Declaracdo Formal de Visita Técnica realizada nas dependéncias do Hospital,
tomando conhecimento dos locais, dimensdes, complexidade e dificuldade pertinentes a realizagdo do objeto desta contratagao,
conforme instrugées do anexo II (54607075).

5.3.1. Nao tendo sido feita a vistoria, o licitante devera apresentar a Declaracdo Formal de N&o Visita Técnica
constante no anexo III (54607134).

5.3.2. O ato de apresentacao de proposta, pelos licitantes, implicara a tacita admissao de que a documentacao técnica
e os esclarecimentos prestados foram julgados suficientes para que os servigos sejam executados nas condigbes estipuladas
pelo Edital e seus anexos.

5.3.3. Para a visita técnica o licitante, ou o seu representante legal, deverd estar devidamente identificado,
apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitacao para a
realizacao da vistoria.

6. FORMA DE FORNECIMENTO
6.1. Mensalmente, a CONTRATADA deverd emitir relatorio dos servigos realizados e entregar ao fiscal do Contrato.
7. NECESSIDADE DE FORMALIZACAO DE TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE, INCLUSIVE

A DELIMITACAO DO PRAZO DA CONTRATACAO;

7.1. As obrigagoes decorrentes deste procedimento licitatério serdo formalizadas mediante a celebragao de Contrato
Administrativo, com vigéncia por um periodo inicial de 24 (vinte e quatro) meses, podendo ter a sua duragdo prorrogada por
sucessivos periodos até o limite de 05 (cinco) anos, nos termos do art. 147 do Regulamento de Licitagcbes e Contratos da Ebserh
2.0.

7.2. O Contrato administrativo e suas alteragées serdo assinadas eletronicamente por meio do Sistema Eletronico de
Informacéo - SEI, mediante cadastro a ser realizado pelo HU-UFSC/Ebserh, apds encerrada a fase selegao do fornecedor.

7.3. O contratado poderd aceitar, nas mesmas condigbes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarios nos servigos, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

8. MODELOS DE EXECUCAO DO OBJETO E DE GESTAO DO CONTRATO, CONTENDO INCLUSIVE A FORMA DE
CONTROLE E FISCALIZAGAO CONTRATUAL, BEM COMO AS CONDICOES DE ENTREGA, SE FOR O CASO

8.1. Descrigdo dos servigos a serem executados:

8.2. A solucao pretendida deve fornecer servigo de telefonia VOIP, para o HU-UFSC/EBSERH, com disponibilizacao de

hardwares e softwares de gerenciamento, que deve prover total gestdo sobre o servigo. A necessidade do hospital é em contratar
uma solucdo de forma a suprir os cerca de 400 ramais em uso no HU/UFSC/EBSERH, com a tecnologia adequada, porém que néo
cause maiores impactos de transigao/instalacéo, pois o servigo ndo pode ser interrompido e ndo ha tempo hébil para treinamento da
equipe de TI, bem como dos funcionarios e usuarios do hospital como um todo, para o uso de uma nova tecnologia. Por esse motivo,
o servigco contempla a locagdo de placas conversoras de linhas telefonicas analdgicas para digital/VOIP (Adaptador de Telefone
Analdgico - ATA). Inclui também a disponibilizacdo de cerca de 400 a 600 linhas para novos ramais.

8.3. A solugdo deve ser instalada e estar em funcionamento nas dependéncias do Hospital Universitario Prof. Polydoro
Ernani de Sdo Thiago, situado a R. Profa. Maria Flora Pausewang, s/n, Campus Universitario, Trindade, Floriandpolis, SC, sendo
que o servigo de telefonia deve compreender tanto as dependéncias do prédio principal do hospital, bem como seus prédios anexos.

8.4. A CONTRATADA devera fornecer, no periodo que compreende a prestacdo dos servigos, substituicdo de pecas,
atualizacdo do Software e Hardware, as suas expensas, sem 6nus a CONTRATANTE.

8.5. A CONTRATADA deverd disponibilizar canal de comunicagdo para eventual abertura de chamados por parte da
CONTRATANTE, podendo ser no proéprio sitio da CONTRATADA ou por linha telefénica.

8.6. Toda atualizacao ou substituicdo de pecas, seja para reposicdo ou evolucao da solucdo, deve ser agendada, pelo
menos com 24 horas de antecedéncia, com a CONTRATANTE, por intermédio do setor de telefonia e/ou Setor de Gestdo da
Informacao e Informatica.

8.7. A solugdo deve prever logs de utilizagdo dos servigos por parte dos usuarios e administradores do software.
8.8. A geréncia dos servigcos deve ser feita através de interface WEB pelo préprio usuéario com perfil de administrador.
8.9. Manutencao e suporte devem ser prestados em: chamados de manutencao por falha de funcionamento total ou

parcial dos ramais em até 6 (seis) horas do horario em que a contratada foi acionada; chamados por problemas técnicos que néo
inviabilizem o uso dos ramais em até 2 (dois) dias uteis da data em que a contratada foi acionada.

8.10. Possibilidade de escalar ramais sem interrupgao de servigo.
8.11. Garantia minima de funcionamento: 99,5% de uptime mensal.
8.12. Treinamento simplificado para usudrios finais, executado pela empresa contratada.
8.13. Especificacoes Técnicas
8.13.1. Disponibilizar Plataforma de telefonia IP (nuvem ou hibrida com gateway IP);
8.13.2. Fornecer e instalar Placas conversoras de linhas telefonicas analdgicas para digital/VOIP (Adaptador de

Telefone Analégico - ATA) para 300 linhas;

8.13.3. Prover a-Portabilidade & preservacio dos numerss ¢ ramais atuais;



8.13.4. Disponibilizar URA basica (opcional) e chamadas internas gratuitas;

8.13.5. Fornecer suporte técnico, manutencgéao e instalagdo de novos ramais, conforme demanda;

8.13.6. Atendimento técnico para instalagdo, ampliagdo, remanejamento e manutengdo corretiva/preventiva;

8.13.7. Relatdrios de uso e URA basica, conforme aplicavel;

8.13.8. Treinar os servidores da(s) Unidade(s) que irdo operacionalizar o(s) equipamento(s), tantas vezes quanta forem

necessarias durante a vigéncia do Contrato. O treinamento deverd ser realizado dentro das dependéncias do HU-
UFSC/EBSERH, em data a ser definida juntamente com a equipe da Unidade de Suporte da Tecnologia da Informacao do HU-
UFSC/EBSERH;

8.13.9. Treinar profissionais da Unidade de Suporte da Tecnologia da Informagdao do HU-UFSC/EBSERH, em caso de
manifesto deste Setor, sem 6nus adicional, posteriormente ao processo de aquisigcdo, na manutencao do(s) equipamento(s),
bem como fornecer um Certificado de Conclusao atestando a participacdo e o contetido do treinamento. O treinamento
envolverd todas as partes do equipamento e oferecera um nivel de conhecimento bdasico para intervencdes corretivas e
preventivas de baixa e média complexidade técnica. O treinamento técnico consistira de:

8.13.9.1. Uma parte tedrica, com detalhamento técnico do equipamento bem como rotinas de teste, manutengao
preventiva e calibragdo do mesmo;

8.13.9.2. Uma parte pratica a ser efetuada no préprio equipamento, buscando sedimentar sua correta utilizagao,
os conhecimentos tedricos adquiridos, em como identificar os defeitos mais comuns e suas provaveis solugdes.

8.13.10. Fornecer o detalhamento técnico quanto as necessidades de pré-instalacdo do(s) equipamento(s), instruindo
quanto as instalacdes de rede elétrica e todas as demais condigoes fisicas (dgua, aterramento, climatizacdo, blindagem,
outros) pertinentes a instalacdo e ao funcionamento do(s) equipamento(s);

8.13.11. Encaminhar, quando da entrega do equipamento, sua documentacdo técnica detalhada de todas as
partes/pecas, itens, subitens, acessérios e periféricos que compdem o objeto de licitagao;

8.13.12. Encaminhar, quando da entrega do equipamento, os manuais de servigo e de operagdo, ambos em portugués ou
acompanhado de tradugdo. O manual de servico compreende: esquemas eletronicos, eletromecanicos, pneumaéticos,
procedimentos de calibracdo, lista de equipamentos necessarios a manutengdo corretiva, calibragdo, desenho explodido e
lista completa de pegas, com respectivos cddigos, podendo, entretanto, exigir sigilo em fungao do seu direto a propriedade
industrial ou intelectual;

8.13.13. Garantir, apés a instalagao dos equipamentos: Assisténcia Técnica, Treinamento de Operagédo, Treinamento de
Manutencao, Manutencdo Preventiva, Manutencao Corretiva, Pecas de Reposicdo e Material de Consumo correspondentes
ao(s) equipamento(s) da proposta.

8.13.14. Caso o participante apresente na proposta comercial, dispositivos, acessorios, softwares além dos que foram
solicitados no edital, os mesmos deverao ser entregues devidamente habilitados, sem nenhum 6nus adicional;

8.13.15. Quando o equipamento se fizer acompanhado de "software/firmware" com finalidade de auxiliar na execugdo
de reparos/calibragdes (parte dos aplicativos fornecidos com o equipamento), deverd ser permitido acesso (informar senhas
de acesso em niveis necessarios a manutencao do equipamento) e fornecido o devido treinamento que habilite o técnico do
HU-UFSC a utilizéd-lo como ferramenta de trabalho nos reparos que se fizerem necessérios. O software/firmware nao deve
possuir licencas com acesso sujeitas a expirar apds um determinado periodo de tempo, nem sujeitas a outras restrigoes de
uso no referido equipamento.

8.13.16. Caso o sejam, a CONTRATADA devera fornecer os novos acessos enquanto o equipamento estiver em uso na
Instituicdo.:

Caracteristicas Gerais
8.14.1. A arquitetura de hardware do Sistema de Telefonia deve ser do tipo hibrida com capacidade para entrega de

recursos como: Ramais IPs, digitais, analégicos e cordless (DECT), com ou sem uso de moédulos externos, desde que
compativeis com a central;

8.14.2. Deve ser fornecido Sistema de Telefonia com hardware e licencas de software com validade indeterminada;

8.14.3. Deve permitir o funcionamento em topologia de multiplas localidades (multi- site), formando um sistema
distribuido. Deve permitir pelo menos 30 localidades em rede;

8.14.4. O sistema deve possibilitar integragao com solugao de LDAP;

8.14.5. Deve prover integragOes através de interfaces SIP, XML, SNMP e CSTA;

8.14.6. Deve prover integracées CTI;

8.14.7. O Sistema de Telefonia deve implementar o padrdo de numeracao E.164;

8.14.8. O Sistema de Telefonia deve possuir gerenciamento e administragdo através de terminais locais e de forma

centralizada utilizando-se acessos a rede LAN/WAN;
8.14.9. O Sistema de Telefonia deve permitir a facilidade DDR;

8.14.10. O Sistema de Telefonia deve suportar inicialmente a capacidade de pelo menos 600 ramais IPs sem a
necessidade de ampliagdo de hardware. Atualmente o HU-UFSC possui a quantidade de 200 ramais IPs.

8.14.11. Devem acompanhar inicialmente 08 (oito) terminais digitais, com display de no minimo 242X109 pixels que
atendam as demais especifica¢des técnicas previstas neste TERMO DE REFERENCIA.

8.14.12. Possibilitar a instalagao de placas conversoras de linhas telefonicas analdgicas para digital/VOIP (Adaptador de
Telefone Analégico - ATA), no nimero minimo de 300 linhas/ramais, fornecidos pela CONTRATANTE;

8.14.13. O Sistema deve possuir na Telefonia VoIP, sistema de comunicagdes unificadas, Contact Center, URA e correio



de voz deverdo ser todos do mesmo fabricante, garantindo a compatibilidade para o perfeito funcionamento do sistema;

8.14.14. O Sistema de Telefonia deve possuir sistema de selecdo e acesso a Rota de Menor Custo. Entende-se por Rota
de Menor Custo a capacidade do sistema de permitir/bloquear o acesso de cada usudrio as rotas principais/alternativas, bem
como estabelecer prioridade de ocupagéo de rotas. Tal prioridade/permissdo de acesso pode variar de usuario para usuario e
também modificar-se ao longo do dia, ou da semana;

8.14.15. O Sistema de Telefonia deve possuir o uso embarcado SBC (Session Border Controller). Caso a LICITANTE
ofereca um Sistema que nao possua esse recurso, deve ser fornecido SBC separadamente para 20 sessOes simultaneas.
Devem estar inclusos hardware (appliance ou servidor) e software;

8.14.16. Deve possuir, no minimo, 15 categorias para ramais diferentes para acesso a facilidades de voz e de dados;

8.14.17. Toda infraestrutura necessaria da rede de ramais, a partir do quadro Distribuidor Geral, é de responsabilidade
da CONTRATANTE.

8.14.18. Deve suportar correio de voz sem necessidade de hardware adicional para todos os usudarios do sistema,
independente a tecnologia do ramal (digital, analégico ou IP).

8.14.19. O Sistema de telefonia deve permitir o uso de aparelhos Cordless DECT para possivel mobilidade;
8.14.20. O sistema deve possibilitar o uso simultaneo de no minimo 5 salas de dudio conferéncia planejada;
8.14.21. A arquitetura, necessariamente modular dos equipamentos deve observar o que se segue:
8.14.21.1. A insercao de modulos necessérios a eventuais reconfiguragées ou expansdes deve ser processada sem

interrupcao do funcionamento da central;

8.14.21.2. Permitir a configuragao de troncos e ramais do sistema, bem como modificacdo na numeracao dos ramais
sem alteracdo fisica no DG (Distribuidor Geral) e sem a necessidade da paralisacdo total dos servigos;

8.14.21.3. Deve ser possivel a insercdo ou extragdo de qualquer cartdo ou moédulo com o equipamento em
funcionamento normal sem que isso possa causar danos ou falhas devido a transitérios da alimentagéo;

8.14.21.4. A eventual insercdo de um mddulo em um "slot" que ndo lhe seja o correspondente ndo deve causar
danos aqueles componentes ou a central;

8.14.21.5. Deve permitir inicialmente a utilizagdo de 02 (dois) troncos analégicos bidirecionais (troncos executivos)

com numeracdo diferenciada, de modo que, chamadas dirigidas a eles sejam automaticamente encaminhadas a ramais

especificos.

8.14.21.6. Deve permitir inicialmente a substituigdo futura da Entrada por troncos E1 R2 Digital para Tronco IP

SIP.

8.14.21.7. Deve possibilitar sobrevivéncia para até 500 (quinhentos) ramais VoIP sem a ampliagdo de hardware;
8.14.22. A empresa devera fornecer semestralmente dois headsets, para uso das telefonistas, compativeis com o

equipamento contratado.

8.14.23. O equipamento deve estar devidamente homologado para operar no Territério Nacional e possuir certificado e
homologacgéo do érgao regulador, a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL;

8.14.24. Deverao ser entregues com a solugdo, 08 (oito) ramais digitais ou SIP com APARELHO e suporte para 01 (uma)
telefonista por turno.

Audio:
8.15.1. Deve suportar o Codec G.711 (64 kbit/s a/u law);
8.15.2. Deve suportar o Codec G.729AB (8 kbit/s);
8.15.3. Deve suportar cancelamento de eco;
8.15.4. Deve suportar sinalizacdo DTMF conforme RFC 2833;
Protocolos:
8.16.1. Deve suportar sinalizacdo MFCR2;
8.16.2. Deve suportar sinalizagdo ISDN;
8.16.3. Deve suportar protocolo SIP, conforme a RFC 3261;
8.16.4. Deve suportar IEEE802.1Q;
8.16.5. Deve suportar IEEE802.1p;
8.16.6. Deve suportar QoS DIFFSERYV;
8.16.7. Deve suportar DHCP cliente;
8.16.8. Deve suportar DNS cliente;
8.16.9. Deve suportar protocolo T.38.
Seguranca:
8.17.1. Deve possibilitar que o trafego seja criptografado entre telefones IPs, gateways, PABXs e qualquer combinag&o
destes.

8.17.2. Deverao ser utilizados os protocolos TLS para criptografia da sinalizagao e o SRTP para criptografia da midia,



8.18.

com no minimo algoritmo AES-128 bits.

8.17.3. Geréncia:
8.17.3.1. Deve possuir interface WEB para administracao local com nivel de acesso para administrador e usuario;
8.17.3.2. Deve possuir acesso através de software para configuracdo remota, atualizagdo, provisionamento e

configuracao em massa;

8.17.3.3. Deve possuir SNMP v2 ou v3 MIB e TRAPs;
8.17.3.4. Deve possuir Syslog para monitoramento de falhas e registro de logs;
8.17.3.5. Deve possuir buffer interno para pelo menos 20.000 bilhetes;
8.17.3.6. Devem ser fornecidos com a solugao os bilhetes para o Sistema de Tarifacdo por HTTPS ou SFTP;
Funcionalidades

8.18.1. O Sistema de Telefonia deve possuir as seguintes funcionalidades:
8.18.1.1. Permitir o bloqueio de ligagdes saintes, configurado por ramal de forma a bloquear ligagées do tipo DDD,
DDI. Permitir também o bloqueio de ligagdes entrantes a cobrar (DDC).
8.18.1.2. Permitir ao usuério de um ramal bloqueado para efetuar chamadas externas efetuar apenas chamadas
internas (para ramal).
8.18.1.3. Permitir aos ramais dos sistemas capturar as chamadas (internas/externas) dirigidas ao seu grupo.
8.18.1.4. Possibilidade de transferir automaticamente as chamadas destinadas a ramais em caso de ocupado ou
nao atendimento (imediata ou temporizada) para ramais, grupos, correio de voz, telefonista, etc.
8.18.1.5. Permitir a transferéncia de uma determinada chamada para o ramal da secretédria, caso esta seja
destinada ao ramal do chefe.
8.18.1.6. Permitir interceptar as chamadas que o usuério ndo deseja atender temporariamente, desviando-as para
uma mensagem pré-gravada. (Funcdo Nao-Perturbe)
8.18.1.7. Possibilitar o redirecionamento das chamadas destinadas ao seu ramal (ocupado/ndo atende) para
qualquer ramal pertencente ao PABX de forma manual ou programada.
8.18.1.8. Permitir programar redirecionamento de chamadas dirigidas ao PABX durante a noite, sabados,
domingos e feriados, para os ramais ou grupos que normalmente ficam habilitados para atender as chamadas.
8.18.1.9. Permitir que todos os ramais possam transferir ligacées internas e externas (desde que categorizados)
com ou sem consulta ao ramal para o qual estd sendo transferida a ligagéao.
8.18.1.10. Deve ser possivel criagdo de perfis de configuragdo, com a definicdo de atributos para chamadas
entrantes (permissdo ou bloqueio para acesso local, DDD, DDI) e para chamadas saintes (permissao ou bloqueio para
receber chamadas externas).
8.18.1.11. Estacionamento ou Transferéncia de chamada com musica de espera.
8.18.1.12. O sistema deve possuir ao menos 8 (oito) posigcdes de estacionamento.
8.18.1.13. Toques distintos entre chamadas internas e externas.
8.18.1.14. Permitir o atendimento alternado de 2 (duas) ligagdes simultaneas. Durante uma conversagao, o ramal
deve receber uma sinalizagao acustica “beep” informando que uma segunda chamada pode ser atendida, deixando a
primeira chamada em espera.
8.18.1.15. Permitir que o sistema identifique o nimero chamador (ntmero de A), seja ele, interno ou externo
(Fungdo BINA).
8.18.1.16. Permitir que o ramal possa intercalar uma outra ligagdo em curso.
8.18.1.17. Permitir a rechamada automatica, em caso de ocupado e nédo responde para ramais internos.
8.18.1.18. Permitir ao menos 3 (trés) rechamadas automaticas por ramal.
8.18.1.19. Quando um usuério possuir telefone com "display", as informacdes apresentadas no mesmo devem ser
obrigatoriamente em idioma portugués do Brasil (PT-BR);
8.18.1.20. Deve suportar conexdao de multiplas centrais através do protocolo TCP/IP, compartilhando a
infraestrutura de transmissdo de dados, sem necessidade de hardware especifico para protocolos de voz (como E1,
E&M, ISDN, FXS ou FXO);
8.18.1.21. Deve suportar plano de numeracao aberto ou fechado;
8.18.1.22. Deve suportar roteamento para a rede publica de telefonia em caso de congestionamento ou queda na
rede WAN;

8.18.2. Geréncia
8.18.2.1. Deve possuir as seguintes funcionalidades através do software de administragdo:
8.18.2.2. Configuragéo dos ramais, classes de servico, rotas de menor custo e numeros da agenda central;
8.18.2.3. Programacdo das teclas de todos os ramais digitais do sistema;

8.18.2.4. Atualizagdo de firmware dos aparelhos;
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8.18.2.5. Leitura da configuragao atual do sistema, com opgcéao de armazenamento local;

8.18.2.6. Configuracgao e alteragao de parametros em modo off-line;

8.18.2.7. Reinicializagao/Reset do sistema, com capacidade de programacéao do horario;

8.18.2.8. Exibicao do estado atual de ocupacéo das linhas com indicagdo de qual ramal est4 ocupando a linha;
8.18.2.9. Exibicdo da ocupacédo dos slots assim como quais médulos estdo associados a cada slot.

8.18.2.10. Deve permitir o monitoramento de falhas via rede TCP/IP, através de softwares SNMP, ou seja, deve

possuir suporte ao SNMP;

8.18.2.11. Os acessos ao sistema por motivo de gerenciamento devem ser protegidos por um registro (login) com
senha.

Comunicagoes Unificadas

8.19.1. O Sistema deve possibilitar futuramente a utilizagdo dos recursos descritos na sequéncia, caso seja interesse
da Contratante;

8.19.2. A licenca para comunicagoes unificadas deve ser atribuida individualmente ao usuario que utilizard o recurso;

8.19.3. Deve ser fornecida solugao de Comunicagdes Unificadas que se integre com aplicagcées baseadas em XMPP
(Extensible Messaging and Presence Protocol);

8.19.4. O usuario deve poder acessar o sistema de comunicagbes unificadas através de diferentes ferramentas:

8.19.5. Softclient para Windows;

8.19.6. Clients para Smartphones e Tablets Android iOS;

8.19.7. No caso do acesso via Softclient (instalado em PC), o usuério deve ter acesso no minimo as seguintes
funcionalidades:

8.19.8. Marcagédo do status de presenca do usuario;

8.19.9. Conferéncia planejada ou do tipo ad-hoc;

8.19.10. Lista de contatos favoritos;

8.19.11. Acesso a diretérios LDAP;

8.19.12. Discagem rapida via click-to-dial;

8.19.13. Lista de chamadas discadas, perdidas e recebidas;

8.19.14. Desvio da chamada com base no status de presenca do usudrio;

8.19.15. Deve possuir o servico de numero uUnico de chamadas (One Number Service), fazendo o roteamento das

chamadas de acordo com as regras estabelecidas pelo usuério;

8.19.16. Deve possibilitar o roteamento das chamadas oriundas da rede publica de telefonia, de outros sistemas
internos interligados via TDM ou IP, ou de dispositivos VoIP integrados a rede;

8.19.17. Os usuarios poderdo criar uma lista de contatos pessoais para prover facilidades de clicar para chamar e
mensageiro;

8.19.18. Deve permitir que o usuério inicie uma sesséo de chat através do sistema de mensageiro.

8.19.19. Deve possibilitar que o usuério verifique a lista de chamadas discadas, recebidas e perdidas;

8.19.20. O sistema deve possibilitar que o usuério escolha o dispositivo preferencial (Escritério, Celular, Correio de Voz,

etc). As chamadas destinadas ao seu ramal deverao ser encaminhadas para o dispositivo selecionado pelo usuario;

8.19.21. Deve possuir interface para a escolha do dispositivo preferencial de tal forma que, ao receber uma chamada,
possa direcionda-la ao dispositivo, ou lista de dispositivos escolhida pelo usuério, de acordo com o seu estado de presenca
(disponivel, indisponivel, volto logo, em reuni&o etc.);

8.19.22. Deve prover ao usudario o acesso ao correio de voz através do cliente de comunicagées unificadas;

8.19.23. Deve possibilitar que os usuéarios tenham acesso ao status de presenca da sua lista de contatos. Além do status
de presenga, a interface Desktop deve mostrar o status do dispositivo (ocupado ou em ligagao);

8.19.24. O usudario podera associar seu status a um dispositivo preferencial (ex: Disponivel: telefone comercial,
Ocupado: Celular, etc);

8.19.25. Deve possuir interface para a criagdo de salas de conferéncia (meet-me) com acesso controlado por senha
(PIN). Para a criagdo de salas do tipo meet me, o usudrio deve ser capaz de escolher o dia e horario da conferéncia. O usuario
define os convidados da conferéncia e, ao final, o sistema deve enviar um e-mail para os participantes com os dados da
conferéncia;

8.19.26. O Sistema de Comunicacées Unificadas deve ser capaz de iniciar uma ligacdo para todos os convidados e
colocé-los em conferéncia de acordo com o agendamento realizado pelo usuario;

8.19.27. O sistema deve possibilitar a criagdo de conferéncias do tipo ad-hoc, onde o usuério escolhe os usuérios e clica
em um botdo para iniciar a conferéncia;

8.19.28. Deve possibilitar, durante uma conferéncia, o controle para adicionar e retirar usuarios da conferéncia, retirar
e devolver o dudio do microfone de um participante e encerrar a conferéncia;



8.19.29. No caso do uso do client para Smartphone e Tablet, o usuario deve ter acesso no minimo as seguintes
funcionalidades:

8.19.29.1. Deve prover interface para que o usuario faga e receba ligagoes através da aplicacdo utilizando a rede
WiFi, como se estivesse utilizando o seu ramal;

8.19.29.2. Deve possuir interface para que o usuario escolha do dispositivo preferencial para atendimento ou
realizacdo de uma chamada telefonica;

8.19.29.3. Deve permitir que o usuario mude seu status de presenca. Em caso de mudancga de status o mesmo deve
estar sincronizado com os demais clients: desktop, web, etc;

8.19.29.4. Deve possuir interface para que o usudrio verifique o histérico de chamadas; e
8.19.29.5. (discadas, recebidas ou perdidas), com atualizagao da lista via rede wireless ou 3/4G.
8.20. Correio de Voz e Fax

8.20.1. O Sistema de Telefonia deve possuir e permitir o uso mediante expansdo, de sistema de correio de voz interno;
8.20.2. Deve ser do mesmo fabricante do Sistema de Telefonia VoIP para perfeita interoperabilidade e geréncia;
8.20.3. A licencga para correio de voz deve ser atribuida individualmente ao usudrio que utilizara o recurso de caixa
postal;
8.20.4. Deve ser dimensionado para suportar todos os usuarios do sistema. O licenciamento deve ser de forma

escalonével, com a simples adigcao de licenca no sistema, sem necessidade de troca ou adigao de hardware;

8.20.5. Deve possuir os protocolos IMAP4 ou POP3 e SMTP para integragdo com sistema de correio eletrénico
existente para envio do fax e das mensagens do correio de voz para a conta de correio eletronico do usuério;

8.20.6. Deve possuir recurso para transmissdo e recepgao de FAX;

8.20.7. Deve possuir interface para que o usuario faca a edigao de mensagens novas ou antigas;

8.20.8. Deve prover ao usudrio interface para avangar ou retroceder a reproducdo das suas mensagens;

8.20.9. O usuario pode repetir a reproducdo de uma mensagem e receber informagédo detalhada sobre a mesma;
8.20.10. Deve permitir a associagdo de uma caixa postal a qualquer usuério do sistema de telefonia, independente do

tipo de dispositivo, seja terminal IP, digital ou analdgico;
8.20.11. Deve possuir mecanismo de login com senha individual para acesso as caixas postais;

8.20.12. Deve realizar a indicagdo visual nos telefones VoIP e digitais de mensagem existente na caixa postal MWI
(Message Waiting Indicator);

8.20.13. Deve possuir a facilidade de autoatendimento com multiplas saudacOes personalizadas que possa rotear a
ligagdo de acordo com a opcao digitada;

8.20.14. O usudrio com a funcionalidade de Correio de Voz pode:
8.20.14.1. Alterar a configuragao pessoal;
8.20.14.2. Gravar suas saudagoes a partir do telefone;
8.20.14.3. Alterar sua senha pessoal de acesso através do telefone;
8.20.14.4. Definir no sistema a quantidade minima de 6 (seis) digitos para a senha de acesso a caixa postal;
8.20.14.5. Alterar/editar a sua identificagao pessoal;
8.20.14.6. Salvar, deletar, responder e encaminhar as mensagens de voz através de seu telefone; e
8.20.14.7. Configurar as notificagoes de recebimento de mensagens.

8.21. Ramal da Ouvidoria do HU/UFSC/EBSERH
8.21.1. De acordo com a P ria Norm

Art. 18. As unidades setoriais do SisOuv que utilizarem o atendimento telefénico como canal para recebimento de
manifestagdes deverdo contar com instalagbes especializadas adequadas que assegurem ao manifestante a
seguranga da informagdo, a privacidade e o sigilo no registro das manifestagdes. § 12 A unidade setorial do
SisOuv que oferecer atendimento telefonico para registro de manifestagdo deverd ter ferramentas de gravagao.

8.21.2. Dessa forma, o ramal designado para a Ouvidoria ou outro ramal especifico deverd possuir funcionalidade
obrigatdria de gravacdo automética de 100% das ligacdes recebidas e efetuadas, com as seguintes caracteristicas técnicas:

8.21.2.1. Gravacgao automatica e continua de todas as chamadas (recebidas e originadas);

8.21.2.2. Armazenamento seguro com capacidade minima de 180 dias de gravagdes;

8.21.2.3. Funcionalidade de backup automético das gravagoes;

8.21.2.4. Interface para consulta, reproducgao e exportacao das gravacoes por usuarios autorizados;

8.21.2.5. Identificagdo automatica de data, hora, nimero chamador e duragéo da ligacgéo;

8.21.2.6. Mensagem automatica informando ao usuério que 'Esta ligagédo estd sendo gravada para fins de controle

de qualidade e seguranca’;

8.21:2.7. Compatibkilidade com protecolos«e auditoria e conformidade normativa;


https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/central-de-conteudos/legislacao/arquivos/portarias/portaria-normativa-cgu-no-116-consolidada.pdf

8.22.

8.23.

8.24.

8.25.

8.21.2.8. Acesso restrito as gravagoes mediante perfis de usuéario com diferentes niveis de permissdo;
8.21.2.9. Capacidade de integragdo com sistema Fala.BR da CGU, quando aplicavel.
Terminal Digital ou IP
8.22.1. Geral:

8.22.1.1. Deve ser do mesmo fabricante do Sistema de Telefonia, para que se mantenha a compatibilidade e as
funcionalidades especificas exigidas ou homologada pelo mesmo, assim como os demais dispositivos.

8.22.1.1.1. A empresa podera optar por fornecer os equipamentos compativeis ao Contratante, se aqueles
pertencentes ao HU/UFSC/EBSERH né&o forem compativeis com a fabricante da solugdo contratada.

8.22.1.2. Deve possuir porta para entrada de headset.
8.22.1.3. Deve possuir interface para expansor de teclas.
8.22.2. Certificagoes:

8.22.2.1. Deve possuir, especificamente para o modelo do produto ofertado, a certificagio ANATEL conforme
Resolugao n® 715, de 23 de outubro de 2019.

8.22.3. Display:

8.22.3.1. Deve possuir display LCD com, no minimo, 240x128 pixels de resolu¢do com capacidade de visualizagdo
em 6 linhas;

8.22.3.2. Deve possuir idioma portugués do Brasil (PT-BR) para todas as informagoes apresentadas aos usudrios;
8.22.4. Teclas:

8.22.4.1. Deve possuir 6 (seis) teclas fisicas para programacao de destinos internos e externos, com sinalizagdo
individual por LED, independentes das teclas de fungdes especificas abaixo exigidas;

8.22.4.2. Deve possuir tecla fisica para acesso ao correio de voz;

8.22.4.3. Deve possuir tecla fisica para acesso menu de configuragoes;

8.22.4.4. Deve possuir tecla fisica para ajuste de volume;

8.22.4.5. Deve possuir tecla fisica para atendimento via headset;

8.22.4.6. Deve possuir tecla fisica para colocar em mudo;

8.22.4.7. Nao serd aceita a funcionalidade de paginacéo de teclas para alcangar a quantidade de teclas exigidas.
8.22.5. Audio:

8.22.5.1. Deve possuir viva-voz full duplex;

8.22.5.2. Deve possuir cancelamento de eco;

Operador Telefonista
8.23.1. O sistema deve permitir uso de software especifico para fungédo de operador(a) telefonista;

8.23.2. O Console de operador(a) telefonista, deverd atender as 3 fungoées bésicas: Atender chamadas (oriundas da
rede interna e/ou externa), transferir chamadas (oriundas da rede interna e/ou externa) e reter uma chamada (oriundas da
rede interna e/ou externa);

8.23.3. O sistema devera ter um software da aplicagdo instalado no computador do operador, possibilitando que o
atendimento da chamada seja feita direto pelo aparelho telefonico, ou pela ferramenta instalada no PC;

8.23.4. O sistema deve possuir na sua interface de atendimento (software no PC), as seguintes funcionalidades:

8.23.5. Indicagdo do numero de telefone da chamada atual;

8.23.6. Indicacdo do estado do préprio telefone com especificacdo do tipo de chamada (por exemplo, rechamada,
reencaminhada);

8.23.7. Indicagdo das chamadas ativas;

8.23.8. Indicagdo das chamadas parqueadas ou no estado de transferéncia/retencgéo;

8.23.9. Botoes de funcao;

8.23.10. Barra de menus com presenca, indicando status dos ramais (como “livre”, “ocupado”, “com defeito”, etc...);
8.23.11. O sistema deve ser entregue na forma de aplicagdo (software), nao sendo necessario nenhum tipo de médulo

(hardware) para o funcionamento; além do préprio PABX;
8.23.12. O sistema instalado no PC do operador devera ter no minimo 10 botdes (teclas de fungao) dentro da interface;

8.23.13. A aplicagdo para operador telefonista deverd trabalhar com o sistema de Login/Logout, quando o operador
precisar entrar no sistema (software de PC) ele fornecera sua senha e usudrio pré-definidos.

Suporte Técnico

Em caso de instalagdo de central telefénica, o equipamento deve estar coberta com suporte presencial e/ou remoto

durante a vigéncia do contrato;


https://informacoes.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2019/1350-resolucao-715#art3

8.26. A CONTRATADA, deveré possuir pegas de backup na regido da Grande Florianépolis. A existéncia de tais pecas pode
ser comprovada através de nota fiscal e/ou inventario;

8.27. Excluem-se desta garantia os defeitos provocados por mau uso comprovado ou em desacordo com as instrugoes
fornecidas de manuseio e ainda, causas de forga maior, tais como incéndios causados por fatores externos, inundagles e outras
comprovaveis por laudo pertinente.

8.28. Os limites e prazos para atendimento de solicitagOes relativas ao suporte técnico constam no Instrumento de
Medicgao de Resultados, anexo ao presente Termo de Referéncia.

9. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO, CONTENDO INCLUSIVE AS CONDICOES DE ACEITACAO DO
OBJETO;
9.1. Do recebimento e aceitacao do objeto
9.1.1. A emissao da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento provisorio dos servigos, no termos abaixo.
9.1.2. No prazo de até 5 (cinco) dias uteis do adimplemento da parcela mensal do servico, a Contratada devera

entregar toda a documentagao comprobatéria do cumprimento da obrigagao contratual referente ao més da efetiva prestagéo
dos servigos.

9.1.3. O recebimento provisdrio sera realizado pelo fiscal técnico e administrativo apés a entrega da documentagéo
acima, da seguinte forma:

9.1.3.1. A contratante realizard inspecdo minuciosa de todos os servigos executados, por meio de profissionais
técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servigo, com a finalidade de verificar a
adequacao dos servigos e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisoes finais que se fizerem necesséarios.

9.1.3.1.1. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico do contrato
deverd apurar o resultado das avaliagbes da execucdo do objeto e, se for o caso, a anédlise do desempenho e
qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonéncia com os indicadores previstos no ato convocatorio,
que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatdrio a ser
encaminhado ao gestor do contrato.

9.1.3.1.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregbes resultantes da
execucdo ou materiais empregados, cabendo ao gestor do contrato ndo receber definitivamente a ultima e/ou
Unica medicao de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas
no Recebimento Provisério.

9.1.3.1.3. O recebimento provisdrio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de
campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

9.1.3.2. No prazo de até 5 (cinco) dias uteis a partir do recebimento dos documentos da Contratada cada fiscal ou
a equipe de fiscalizagdo devera elaborar Relatério Circunstanciado em consonéncia com suas atribuigoes, e encaminha-
lo ao gestor do contrato.

9.1.3.2.1. Quando a fiscalizagao for exercida por um unico servidor, o relatdrio circunstanciado devera conter
o registro, a anélise e a conclusao acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizagao
técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessérios, devendo encaminhé-los ao gestor do
contrato para recebimento definitivo.

9.1.3.2.2. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatdrio
circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

9.1.3.2.3. Na hipétese de a verificagdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser procedida
tempestivamente, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento provisério no dia do esgotamento
do prazo.

9.1.3.3. Passado os 5 (cinco) dias uteis a fiscalizagao devera solicitar a comunicagdo do Gestor do Contrato para
que a empresa emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizacdo, com base no
Instrumento de Medigao de Resultado (54607027) IMR, ou instrumento substituto.

9.1.4. No prazo de até 5 (cinco) dias uteis a partir do recebimento provisério dos servigos e da emissdao da nota
fiscal/fatura, o Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugao dos
servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

9.1.4.1. Realizar a andlise dos relatorios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corregoes; e

9.1.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatérios e documentagbes apresentadas.

9.1.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos
resultantes da incorreta execucao do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades
assumidas em contrato e por for¢a das disposi¢des legais em vigor .

9.1.6. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagbes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

9.1.6.1. Em atencgdo ao Acérddo TCU n.2 717/2010-Plenério: O IMR podera ser revisto, durante a vigéncia
contratual, para ajuste fino, desde que essa alteragdo:

a) nao implique acréscimo ou reducao do valor contratual além dos limites de 25% (vinte e cinco por cento),
permitidos pelo art. 177 do RLCE 2.0

b) nédo configure descaracterizacdo do objeto contratado.



9.2.

Do pagamento

9.2.1. Os pagamentos serdao efetuados por meio de Ordens Bancérias emitidas pelo Sistema Integrado de
Administracdo e Financas (SIAFI) do Governo Federal, mediante o recebimento da Nota Fiscal de Servigo Eletronica (NFS-e),
pela unidade administrativa responsavel pela gestdo do contrato, contendo o detalhamento dos servigos executados e os
materiais empregados;

9.2.1.1. Desde que atendidas as exigéncias da Instrugdo Normativa SEGES/ME n? 77, de 4 de novembro de 2022,
os pagamentos serdo efetuados no prazo de até 30 (trinta) dias contados do recebimento definitivo da NFS-e;

9.2.1.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o
inciso II do art. 79 do Regulamento de LicitagOes e Contratos da Ebserh, deverao ser efetuados no prazo de até 5
(cinco) dias tuteis, contados da data da apresentacdo da NFS-e.

9.2.1.2. Considera-se ocorrido o recebimento definitivo da NFS-e no momento em que o gestor do contrato
proceder a elaboragao de termo circunstanciado manifestando o recebimento dos servigos;

9.2.1.3. Nao se realizard pagamento do servigo prestado por meio de Boleto Bancério, os pagamentos serdo
efetuados, apenas, mediante apresentacdo de NFS-e.

9.2.2. Havendo erro na apresentacdo da NFS-e, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, o pagamento
ficard sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-
se-a ap6s a comprovacgao da regularizagao da situagao, nao acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

9.2.3. A emissdo da NFS-e deverda ocorrer do primeiro dia util até o décimo dia do més posterior ao da prestacao de
Servicos;

9.2.3.1. A emissao da NFS-e sera precedida do recebimento provisério dos servigos;

9.2.3.2. As NFS-e poderao ser parciais, isto €, correspondente apenas aos dias em que o servico foi executado ou

a parcela do servigo que foi executada, de tal forma que o periodo de competéncia da prestacdo de servigos constante
no documento fiscal seja compativel com o més em que ocorreu a prestacao dos servigos;

9.2.3.3. A NFS-e a que se referir a prestagao de servigos deverd possuir validacdo do sistema da Prefeitura de
Floriandpolis -SC caso a Contratada seja do municipio, ou da prefeitura do respectivo municipio do estabelecimento da
Contratada;

9.2.3.4. A Contratada é obrigada a emitir NFS-e de servigo pelo municipio de estabelecimento e terd que

encaminhar para o e-mail acordado com o gestor do contrato o documento em arquivo digital no formato pdf assim
como no formato xml. A Contratada devera preferencialmente observar o padrdao ABRASF 2.02 para o arquivo xml;

9.2.3.5. A Contratada devera obrigatoriamente destacar na NFS-e a tributagéo a ser retida, conforme artigo 29, §
62, da Instrucdo Normativa RFB n? 1.234, de 11 de janeiro de 2012;

9.2.3.6. A NFS-e devera conter na descrigdo, ou nas informagdes complementares, os seguintes dados: o periodo
de prestacéo dos servigos; o numero da licitagdo e o numero do contrato correspondente; e os dados bancérios para a
realizagdo do pagamento (banco, agéncia e conta corrente);

9.2.3.7. Conforme Anexo XI, item 3, da IN SEGES/MPDG n? 5/2017, além dos elementos descritos nos itens
acima, a NFS-e deverda obrigatoriamente expressar os seguintes elementos essenciais:

a) a competéncia da nota fiscal que deve ser o més da data de emissdo da nota fiscal, sendo este o més posterior ao
periodo de prestacdo de servicos;

b) a data de emissdo posterior ao periodo de prestagdo dos servigos;
c) o valor a pagar;

d) o CNPJ do tomador do servico, conforme previsto em Contrato;
e) o endereco do tomador, conforme previsto em Contrato;

f) o CNPJ do prestador do servico, que deverd ser o mesmo que a Contratada apresentou nos documentos de
habilitacao da licitagao que deu origem ao contrato;

g) o prazo de validade;
h) os dados do contrato;

i) eventual destaque do valor de retengdes tributérias cabiveis.

9.2.3.8. E possivel a emissdo da NFS-e pela filial ou matriz do CNPJ indicado no item 9.2.3.7, letra “f”, desde que
a filial ou matriz mantenha as condigdes de habilitagao da licitacao.

9.2.4. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrucdo Normativa SEGES/MP n? 5/2017, sera efetuada a retencao
ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a
Contratada:

9.2.4.1. Nao produziu os resultados acordados;
9.2.4.2. Deixou de executar as atividades Contratadas, ou néo as executou com a qualidade minima exigida;
9.2.4.3. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizou-os

com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

9.2.5. A glosa ou retencgdo serd formalizada por meio de formulario especifico, assegurada a Contratada a ampla
defesa;
9.2.6. Quando houver a glosa parcial dos servigos, a Contratante deverd comunicar a Contratada para que emita a

NFS-e com o valor exato com a aplicagdo da glosa do més anterior, evitando, assim, efeitos tributarios sobre valor glosado
pela Contratante, conforme Anexo XI, item 4.2, da IN SEGES/MPDG n? 5/2017;

9.2.7. A Contratada deverd emitir @ nota fiscal de prestacio de servigos comrbase na medicao do contrato ou valor
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mensal estipulado em sua proposta, o que for menor;

9.2.8. A diferenca a maior entre a medigdo do contrato e o valor mensal estipulado em sua proposta poderé ser objeto
de outra nota fiscal tendo em vista a possibilidade de ser necessaria a aprovagdo de crédito orcamentario para execucao da
despesa;

9.2.9. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento;

9.2.10. A NFS-e devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por
meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletronicos oficiais;

9.2.11. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragao devera realizar consulta ao
SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo, no &mbito do 6rgdo ou entidade, proibigédo
de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29 da IN
SEGES/MP n? 3/2018;

9.2.12. Antes de cada pagamento a Contratada, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a manutencao das
condic¢oes de habilitacdo exigidas no Edital, observadas as seguintes condigdes, conforme art. 31 da IN SEGES/MP n? 3/2018;

9.2.13. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade da Contratada, deve-se providenciar a sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias tuteis, a Contratada regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez por igual periodo, a critério da Contratante, conforme incisos I
e Il do art. 31 da IN SEGES/MP n? 3/2018;

9.2.14. Nao havendo regularizagao ou sendo a defesa considerada improcedente, a Contratante comunicara aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da Contratada, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado pela Contratante, para que sejam acionados os meios pertinentes e necesséarios para garantir o
recebimento de seus créditos, conforme inciso III do art. 31 da IN SEGES/MP n? 3/2018;

9.2.15. Persistindo a irregularidade, a Contratante adotara as medidas necessérias a rescisao do Contrato, nos autos
dos processos administrativos correspondentes, assegurada a Contratada a ampla defesa, conforme inciso IV do art. 31 da IN
SEGES/MP n® 3/2018;

9.2.16. Havendo a efetiva prestacdo de servigos, os pagamentos serao realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo contratual, caso a Contratada ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF, conforme inciso V do art. 31 da IN
SEGES/MP n® 3/2018;

9.2.16.1. Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro interesse publico de alta relevancia,
devidamente justificado, em qualquer caso, pelo Superintendente do HU-UFSC, ndo serd rescindido o Contrato na
situagao irregular no Sicaf, conforme inciso VI do art. 31 da IN SEGES/MP n? 3/2018.

9.2.17. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacdo aplicavel, em especial a
prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n? 05/2017, na fonte, dos
seguintes tributos, quando couber:

9.2.17.1. Imposto de Renda das Pessoas Juridicas (IRPJ]), Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL),
Contribuigao para o Financiamento da Seguridade Social (Cofins), e Contribuicdo para os Programas de Integragao
Social e de Formacgao do Patrimoénio do Servidor Publico (PIS/Pasep), na forma da Instrucao Normativa RFB n® 1.234,
de 11 de janeiro de 2012, conforme determina o art. 64 da Lei n? 9.430, de 27 de dezembro de 1996;

9.2.17.2. Contribuicdo previdenciaria, correspondente a 11% (onze por cento), na forma da Instrugdo Normativa
RFB n? 971, de 13 de novembro de 2009, conforme determina a Lei n? 8.212, de 24 de julho de 1991;

9.2.17.3. Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISSQN), na forma da Lei Complementar n° 116, de 31 de
julho de 2003, combinada com a legislagao municipal e/ou distrital sobre o tema;

9.2.17.4. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, exclusivamente para as atividades de
prestacao de servigos previstas no §59-C, do artigo 18, da LC 123, de 2006, nao sofrera a retengéo tributdria quanto aos
impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime, observando-se as excegdes nele previstas. No entanto, o
pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar;

9.2.17.5. Caso a Contratada tenha incentivo fiscal ou aliquota diferenciada devera enviar declaracao do seu
contador responséavel a respeito do enquadramento aplicavel.

9.2.18. No caso de atraso pela Contratante, os valores devidos a contratada serdo atualizados monetariamente entre o
termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do Indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo (IPCA).

9.2.19. Em caso de duvidas sobre emissdo da NFS-e ou mudanca do enquadramento fiscal, a Contratada deverda entrar
em contato com o Setor de Contabilidade (SCONT) nos contatos informados pelo gestor do contrato.

9.2.20. Em caso de posicionamento sobre pagamento de NFS-e apds findar dos prazos definidos neste item, a
Contratada podera entrar em contato com ao Setor de Gestdo Orcamentéria e Financeira (SGOF) nos contatos informados
pelo gestor do contrato.

9.2.21. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, & empresa privada que tenha em seu quadro
societdrio servidor publico da ativa do 6rgdao Contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Orgamentérias vigente.

FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

A Selecdo do Prestador se dard através de Licitagdo, na modalidade Pregdo, Sistema Tradicional, na forma

Eletronica, uma vez que os servigos a serem contratados sdao de natureza comum e seus padroes de desempenho e qualidade
podem ser objetivamente definidos por meio de especificagdes usuais do mercado, conforme preconizado no inciso IV do art. 32 da
Lei N2 13.303, de 30 de junho de 2016 e no inciso IV do art. 42 do Regulamento de Licitacoes e Contratos da EBSERH - 2.0.

Os servigos contratos sdo definidos como continuados nos termos do art. 15 da IN SEGES/MP 05/2017 e do art. 149,
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11.3.1.

inciso I, do Regulamento de Licitacdes e Contratos da Ebserh;
CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

Critério de julgamento:

O critério de julgamento sera o de menor preco global (inico grupo contendo os itens 1,02,03 e 04), nos termos

do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh - RLCE 2.0.

Modo de disputa:

Serd adotado para o envio de lances no pregéo eletréonico o modo de disputa aberto.

Intervalo entre lances:

O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidird tanto em relacdo aos lances

intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor, serd de 0,75%.

Condicoes de habilitacao:

Deverao ser observados os requisitos de habilitacdo definidos no art. 65 do Regulamento de Licitagdes e

Contratos da Ebserh - RLCE 2.0, bem como os definidos no Edital, tais como:

11.4.1.1. Habilitacao juridica:

11.4.1.1.1. No caso de empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede;

11.4.1.1.2. Em se tratando de Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, na forma da Resolugdo CGSIM n? 48, de 2018, cuja aceitagao ficard
condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https:/www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-
br/empreendedor;

11.4.1.1.3. No caso de sociedade empresaria: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor,
devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatoério de
seus administradores;

11.4.1.1.4. No caso de sucursal, filial ou agéncia: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde
opera, com averbacao no Registro onde tem sede a matriz;

11.4.1.1.5. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas
do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus administradores;

11.4.1.1.6. No caso de cooperativa: ata de fundagéo e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da
respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764/1971;

11.4.1.1.7. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de autorizagdo;

11.4.1.1.8. Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as alteragdes relevantes ao objeto
desta Licitagdo e a composicao societaria atual da empresa ou da ultima consolidagéo.

11.4.1.2. Regularidade fiscal e trabalhista:

11.4.1.2.1. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

11.4.1.2.2. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

11.4.1.2.3. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por
elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n2
1.751/2014, do Secretéario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

11.4.1.2.4. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre cumprimento dos
encargos sociais instituidos por lei;

11.4.1.2.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho, mediante a
apresentacao de certiddao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagao
das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452/1943;

11.4.1.2.6. Em cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 72 da Constituicdo Federal.

11.4.1.3. Qualificacao Econémico-Financeira:

11.4.1.3.1. De acordo com o previsto no Edital.

Qualificagao Técnica:

11.4.1.4.1. Apresentagao de um ou mais atestado(s) de capacidade técnica, expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de
direito publico ou privado, em nome da licitante, comprovando que tenha realizado, no minimo, 50% do quantitativo
total do objeto da contratacdo e experiéncia minima de 12 meses de servigos de caracteristicas semelhantes as do
objeto desta licitagao.

11.4.1.4.2. Justifica a necessidade da exigéncia do Atestado de Capacidade Técnica, para que a Instituicdo possa
garantir a qualidade, reduzir os riscos, promover a transparéncia e igualdade, além de proteger o interesse publico nos
processos de contratagdo publica.
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11.4.1.4.3. Certificado de Regularidade da Empresa no Conselho Profissional competente, dentro do prazo de
validade, em nome do licitante;

11.4.1.4.4. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial do licitante.

11.4.1.4.5. Comprovacdo de que licitante possui, em seu quadro de pessoal, na data da licitacdo, Responsavel
Técnico legalmente habilitado e com registro no Conselho Regional de Engenharia e Agronomia.

11.4.1.4.5.1. A comprovacgdo de vinculo profissional de que trata o subitem anterior se fard com a apresentagéo
de quaisquer dos seguintes documentos:

a) Empregado: copia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) e/ou do livro de registro;
b) Sécio/Diretor: copia do contrato social da licitante ou da ata de eleigdo ou, ainda, cadastro do SICAF;
c) Auténomo: cépia de contrato de prestacdo de servigos ou Recibos de Pagamento a Autonomo - RPA;

d) Contratacao futura de profissional: declaracao de disponibilidade para execucdo do servigo,
acompanhada de declaragao de anuéncia do profissional, caso a empresa venha a sagrar-se vencedora no
certame.

INDICACAO DO SIGILO DO ORCAMENTO OU, CASO DECIDIDA A SUA DIVULGACAO DE FORMA JUSTIFICADA,

AS ESTIMATIVAS DETALHADAS DOS PRECOS;

12.1.

Os precos referenciais desta contratacdo sdo sigilosos, nos termos do art. 72 do Regulamento de Licitacdes e

Contratos da Ebserh - RLCE 2.0.

13.

13.1.

13.2.

DEFINICAO DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES
Obrigacoes da contratante

13.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas
contratuais e os termos de sua proposta.

13.1.2. Prestar a Contratada, em tempo hébil, as informagdes eventualmente necessarias a entrega dos materiais.
13.1.3. Receber o objeto no prazo e condicbes estabelecidas no Edital e seus anexos.
13.1.4. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as

especificacoes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitagao e recebimento definitivo.

13.1.5. Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicées, falhas ou irregularidades verificadas no objeto
fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido.

13.1.6. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da Contratada, através de equipe/empregado
especialmente designado.

13.1.7. Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo e forma
estabelecidos no Edital.

13.1.8. A Contratante nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros, ainda
que vinculados a execugao dos contratos decorrentes da licitagdo em tela, bem como por qualquer dano causado a terceiros
em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

13.1.9. Efetuar as retencgdées tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber, em
conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017.

13.1.10. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal em relacdo a parcela incontroversa da execugdo do objeto,
para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugcao do objeto, quanto a dimensao,
qualidade e quantidade.

13.1.11. Aplicar ao Contratado as sanc¢des previstas na lei e neste Contrato.
Obrigacoes da contratada

13.2.1. Cumprir todas as obrigagées constantes no Termo de Referéncia, seus anexos e sua proposta, assumindo como
exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucao do objeto.

13.2.2. Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condigdes, conforme especificagdes, prazo e local constantes no Edital
e seus anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal, na qual constarao as indicagdes referentes a: marca, fabricante,
modelo, procedéncia, prazo de garantia e/ou validade.

13.2.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregoes resultantes da execugao ou
de materiais empregados.

13.2.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de acordo com o Cédigo de Defesa
do Consumidor (Lei n.2 8.078/ 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a terceiros ou a Ebserh,
independentemente da comprovacao de sua culpa ou dolo na execucdo do contrato, ndo reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucdo contratual pela Contratante, que ficard autorizada a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos.

13.2.5. Manter, durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as
condicoOes de habilitacdo e qualificacao exigidas na licitagao.

13.2.6. Cumprir todas as normas citadas neste Termo e outras que vierem a substitui-las.
13.2.7. Prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pela Contratante.
13.2.8. A garantia da qualidade (ou prazo de validade) do objeto deve guardar conformidade com o prazo de garantia

ou validade exigido no edital ou com aquele ofertado pelo licitante na proposta, se for o caso.



13.2.9. Manter preposto aceito pela Administracao no local do servigo para representa-lo na execugdo do contrato.

13.2.10. A indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgdo ou entidade, desde que
devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

13.2.11. Atender as determinagOes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior e prestar todo
esclarecimento ou informacéao por eles solicitados.

13.2.12. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com habilitacao e
conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade,
qualidade e tecnologia deverao atender as recomendacoes de boa técnica e a legislagdo de regéncia.

13.2.13. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do contrato.

13.2.14. Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores - SICAF, o
contratado deverd entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da
prestacdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta
relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou
municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual; 4) Certidao de Regularidade do FGTS - CRF; e 5) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT.

13.2.15. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou
acidente que se verifique no local dos servigos.

13.2.16. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes
0 acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execucao do empreendimento.

13.2.17. Paralisar, por determinagao do Contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo executada de acordo com
a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

13.2.18. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugéo
do objeto, durante a vigéncia do contrato.

13.2.19. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as
determinagoes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condigdes de seguranga,
higiene e disciplina.

13.2.20. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos
métodos executivos que fujam as especificagbes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

13.2.21. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de &ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranca do Contratante;

SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1. Pela inexecugao total ou parcial do contrato, a Ebserh podera, garantido o regular processo administrativo, aplicar
ao contratado as seguintes sangoes:

14.1.1. Adverténcia por escrito, quando do nao cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas
faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;

14.1.2. Multa da seguinte forma:

14.1.2.1. Multa moratoéria de 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor mensal do contrato em caso de
atraso na execugao dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Ap6s o décimo quinto dia e a critério da
Administragao, no caso de execugdo com atraso, poderd ocorrer a ndo-aceitagdo do objeto, de forma a configurar, nessa
hipdtese, inexecugao total da obrigagao assumida, sem prejuizo da rescisao unilateral da avenga;

14.1.2.2. Multa moratoria de 10% (dez por cento) sobre o valor mensal do contrato, em caso de atraso na execugao
do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem anterior;

14.1.2.3. Multa compensatéria de 15% (quinze por cento) sobre o valor total do contrato, em caso de inexecugdo
total da obrigagao assumida;

14.1.2.4. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serao consideradas independentes entre si;

14.1.2.5. Em caso de inexecuc¢do parcial, a multa compensatéria, no mesmo percentual do subitem 14.1.2.3, sera
aplicada de forma proporcional a obrigagao inadimplida;

14.1.2.6. O atraso injustificado acima de 60 (sessenta) dias caracterizara a inexecugdo total do objeto, cabendo a
multa compensatoéria no percentual definido no subitem 14.1.2.3;

14.1.3. Suspensao temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com Ebserh, por prazo nao
superior a 2 (dois) anos.

14.1.4. As sancgoes previstas nos subitens 14.1.1 e 14.1.3. poderao ser aplicadas com as previstas no subitem 14.1.2.

14.1.5. A sancao de suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar poderd também
ser aplicada a empresa ou ao profissional que:

14.1.5.1. Tenha sofrido condenacao definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos;

14.1.5.2. Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;
14.1.5.3. Demonstre nao possuir idoneidade para contratar com a Ebserh em virtude de atos ilicitos praticados;
14.1.5.4. Convocado dentro do prazo de validade da sua proposta ou da vigéncia da ata de registro de pregos, ndo

celebrar o contrato;
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14.1.5.5. Deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame;

14.1.5.6. Apresentar documentacao falsa exigida para o certame;

14.1.5.7. Ensejar o retardamento da execucao do objeto da licitacdo;

14.1.5.8. Nao mantiver a proposta;

14.1.5.9. Falhar ou fraudar na execugao do contrato;

14.1.5.10. Comportar-se de modo inidoéneo, inclusive com a pratica de atos lesivos a Administracdo Publica

previstos na Lei n° 12.846/2013.

14.1.6. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara o
contraditério e a ampla defesa a contratada, observando-se o procedimento previsto no RLCE 2.0 e, subsidiariamente, na Lei
n? 9.784/1999, nao podendo o prazo concedido para apresentacédo de defesa prévia ser inferior a 10 (dez) dias uteis..

14.1.6.1. Cabera apresentacdo de defesa prévia ou recurso contra a sancdo imposta, a ser apresentada no prazo
de 10 (dez) dias tteis, a contar da notificacdo para defesa prévia ou da notificacdo de imposicdo de sancgao.

14.1.7. A autoridade competente, para aplicagcao das sangoes, levard em consideracdo a gravidade da conduta do
infrator, o caradter educativo da pena, bem como o dano causado a Ebserh, observados os principios da proporcionalidade e
da razoabilidade.

14.1.8. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou
recolhidos em favor da Ebserh, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serao cobrados judicialmente.

14.1.8.1. Poderd ser emitida Guia de Recolhimento da Unido (GRU) para pagamento da multa devida pela
Contratada.
14.1.8.2. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo méaximo de 30 (trinta) dias, a contar

da data do recebimento da comunicagdo de imposicdo de sanc¢ao enviada pela autoridade competente.

14.1.9. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de pratica de infracdo administrativa
tipificada pela Lei n® 12.846/2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, cépias dos processos
administrativos necessarios a apuracdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigagdo preliminar ou Processo
Administrativo de Responsabilizagao (PAR).

14.1.10. A apuragao e o julgamento das demais infracbes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a
Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n® 12.846/2013, seguirdo seu rito normal na unidade
administrativa.

14.1.11. O processamento do PAR nédo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para
apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa
juridica, com ou sem a participacao de agente publico.

14.1.12. Apés o transito em julgado do processo, as sangOes administrativas aplicadas pela Ebserh deverao ser
registradas e publicadas no Sicaf. Quando a sancd@o aplicada decorrer de Processo Administrativo de Responsabilizagédo -
PAR, os dados relativos a penalidade deverao ser incluidos no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS,
de que trata a Lei n® 12.846/2013.

GARANTIA DO PRODUTO OU SERVICO, SE EXIGIDA;
15.1. Devera ser observada as garantias minimas previstas no Cédigo de Defesa do Consumidor, Lei n? 8.078/1990.
GARANTIA DE EXECUCAO (DO CONTRATO), SE EXIGIDA;

16.1. Nao serd exigida garantia de execucdo do contrato pois os riscos da fase de Gestdo do Contrato serao prevenidos e
contingenciados conforme definido na Analise de Riscos - SEI (SEI n® 54607824).

CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL, SOCIAL E ECONOMICA;

17.1. Na execucao dos servigos deverao ser observadas as diretrizes de sustentabilidade dispostas no art. 42 do Decreto o
n2 7.746, de 5 de junho de 2012, alterado pelo Decreto n? 9.178, de 23 de outubro de 2017, e os critérios elencados na Instrucéo
Normativa n2 01, de 19 de janeiro de 2010, além dos seguintes aspectos definidos no Guia Nacional de Contratagées Sustentaveis
da Advocacia-Geral da Unido, 72 edigao, revista, atualizada, ampliada e publicada em outubro de 2024.

17.1.1. Os bens e/ou materiais aplicados na prestacao de servico devem ser constituidos, no todo ou em parte, sempre
que aplicavel, por material reciclado, atéxico, biodegradavel, conforme ABNT NBR - 15448-1 e 15448-2;

17.1.2. Os bens e/ou materiais aplicados na prestagdo de servigco devem ser, preferencialmente, acondicionados em
embalagem individual adequada, com o menor volume possivel, que utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir a
maéaxima protegdo durante o transporte e o armazenamento;

17.1.3. Os bens e/ou materiais aplicados na prestagdo de servico ndo devem conter substdncias perigosas em
concentracao acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como mercurio
(Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), caddmio (Cd), bifenil-polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados
(PBDEs);

CRITERIOS E INDICES DE REAJUSTES, CONFORME O CASO;
18.1. Os precos séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagao das propostas.

18.2. Apbs o interregno de um ano, os precos iniciais podem ser reajustados, mediante a aplicagdo, pela CONTRATANTE,
do Indice de Servigos de Telecomunicagdes (IST), por se tratar de indice setorial ou especifico, exclusivamente para as obrigacdes
iniciadas e concluidas apos a ocorréncia da anualidade.

18.2.1. Na eventual auséncia do Indice de Servicos de Telecomunicacgdes (IST), sera aplicado o indice IPCA.
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18.3. Devera haver consulta formal a CONTRATADA quanto a possivel renincia ao direito ao reajuste a cada anualidade,
ou reducao do percentual aplicavel.

18.4. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos do reajuste
anterior.
18.5. No caso de atraso ou nao divulgacdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagard a CONTRATADA a

importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice
definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de cdélculo referente ao reajustamento de precos do valor
remanescente, sempre que este ocorrer.

18.6. Nas aferigoes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

18.7. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma n&do possa mais ser utilizado,
serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

18.8. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento
do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

18.9. O reajuste serd realizado por apostilamento.
DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA

19.1. A dotagdo correra a conta do Orcamento do Hospital Universitario da Universidade Federal de Santa Catarina ou
Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares - Filial - EBSERH, Unidade Gestora 155913, conforme mencionada a seguir:

a) Programa de Trabalho 10302511885850042
b) PTRES 234203

c) Natureza de Despesa 339039-58

d) Fontes: 1002A002SM

e) PI - UGM40000000

SUBCONTRATACAO E CONSORCIOS

20.1. Subcontratacao:
20.1.1. Nao sera admitida a subcontratagao do objeto licitatério.
20.2. Consorcios:
20.2.1. ndo sera admitida a contratagédo de consorcios, considerando que a vedagdo quanto a participagédo de consoércio

de empresas no presente procedimento licitatério nao limitara a competitividade;

20.2.2. a participagdo de consoércios é recomendéavel quando o objeto considerado for “de alta complexidade ou vulto”,
0 que nao seria o caso do objeto sob exame. Nao hé nada que justifique a participagao de empresas em consércios no objeto
em apreco. Ele ndo se reveste de alta complexidade, tampouco é servigco de grande vulto econémico, ou seja, este Termo de
Referéncia ndo apresenta nenhuma caracteristica propria que justifique a admissdo de empresas em consorcio;

20.2.3. a admissdo de consodrcio em objeto de baixa complexidade e de pequeno valor econémico atenta contra o
principio da competitividade, pois permitiria, com o aval da Administragdo Publica, a unido de concorrentes que poderiam
muito bem disputar entre si, violando, por via transversa, o principio da competitividade, atingindo ainda a vantajosidade
buscada pela Administracdo;

ALTERACAO SUBJETIVA

21.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados
pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e
condigées da contratacdo; ndo haja prejuizo a execugao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a
continuidade da contratacdo.

MATRIZ DE RISCOS, SE FOR O CASO;
22.1. Ndo se aplica a presente contratacdo a matriz de riscos definida no inciso XXVII do Anexo I do RLCE 2.0.
PLANILHA DE CUSTOS

23.1. O objeto do contrato conforme estabelecido no Termo de Referéncia ndo caracteriza servico de m&o de obra
exclusiva, portanto ndo hé anélise de Acordo/Convencao/Dissidio Coletivo de Trabalho.

23.2. No relatério de pesquisa foram apresentados os custos/valores unitarios dos itens que serao objetos do material
fornecidos, assim, é possivel observar o detalhamento dos custos estimados.

23.3. Os materiais do unico item da licitagdo a serem fornecidos durante a vigéncia do contrato serao faturados conforme
valores unitérios informados previamente pela CONTRATADA durante o processo licitatorio.

23.4. Desta forma, para esta contratacédo de servico, a planilha de custos torna-se desnecessario o detalhamento dos custos
para afericdo da exequibilidade dos pregos praticados.

23.5. Quando da proposta, além da solugdo de telefonia, a empresa devera considerar os custos de instalagdo, manutencéo,
eventual contratacdo de mao de obra, custos com softwares, licengas, demais recursos que se fizerem necessarios, além de
adequacOes pertinentes a parte de telecomunicagées nos prédios do HU/UFSC/EBSERH.

23.6. A substituicdo de equipamentos pertencentes ao HU que ndo forem compativeis com os equipamentos da Contratada
deverdo ser previstos na proposta.

PARTICIPACAO ME/EPP

24.1. Em razao da Lei Cemplementar n2.147/2014 (que-alterou, a LC 123/2006), dos-artigos.62, 82 e 92 do Decreto n®



25.

26.

27.

8.538/2015 e, ainda, da Orientacdao Normativa n? 47-AGU (divulgada pela Portaria AGU n? 124, de 25 de abril de 2014), o presente
processo licitatério NAO PRIORIZARA a participacdo de Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP). O presente
pregédo sera para a ampla concorréncia devido a vantajosidade, visando a otimizagdo dos recursos na busca por melhores pregos
através da competitividade, maior expertise e qualidade dos servicos e maior capacidade de inovagéo e acesso a novas tecnologias.
H4, ainda, a incerteza quanto ao éxito da licitagédo, que pode resultar deserta ou fracassada, comprometendo assim a continuidade
da atividade da assisténcia hospitalar, que pode ser suprimida com o certame aberto a ampla concorréncia.

DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS (LGPD)

25.1. No tratamento de dados pessoais realizado em decorréncia da relagdo estabelecida entre as partes, a
CONTRATANTE e a CONTRATADA se comprometem, conforme a Lei n.2 13.709/2018 (LGPD), ao seguinte:

25.1.1. adotar medidas para conformidade de suas operacdes ao cumprimento da legislacao de protecdo de dados
pessoais e das orientagbes emanadas pela Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD);

25.1.2. assegurar que o tratamento de dados pessoais serd limitado ao minimo necessario para o alcance da(s)
finalidade(s) proposta(s);

25.1.3. manter registro das operacoes de tratamento de dados pessoais que realizarem;

25.1.4. adotar medidas de seguranca, técnicas, administrativas e organizacionais, adequadas para assegurar a
protecdo dos direitos dos titulares de dados pessoais;

25.1.5. cooperar entre si no cumprimento das obrigacOes referentes ao exercicio dos direitos dos titulares de dados
pessoais previstos na legislacdo em vigor;

25.1.6. orientar seus colaboradores, contratados ou prepostos sobre os deveres, requisitos e responsabilidades
decorrentes da LGPD, bem como a ndo divulgar indevidamente informagdes que envolvam dados pessoais a que tenham
acesso;

25.1.7. comunicar a outra parte, por escrito, em prazo razoavel, qualquer incidente de seguranca que envolva dados

pessoais a que tenha acesso, tais como acessos nao autorizados e situagdes acidentais ou ilicitas de destruigdo, perda,
alteracao, comunicacao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, com as informacgbes previstas no § 12 do art.

48 da LGPD;

25.1.8. Especificamente a CONTRATADA se compromete ao seguinte;

25.1.9. cientificar-se da Politica de Protecédo de Dados Pessoais da CONTRATANTE;

25.1.10. apresentar todos os dados e informagdes solicitados pela CONTRATANTE em relacdo ao tratamento de dados
pessoais realizado em decorréncia da relagao estabelecida com a CONTRATANTE e/ou adotar as providéncias licitas por ela
indicadas;

25.1.11. nao subcontratar atividades que envolvam o tratamento de dados pessoais, salvo com prévia autorizagdo por

escrito da CONTRATANTE e, nessa hipotese, exigir de subcontratados o cumprimento dos deveres decorrentes da LGPD e
daqueles assumidos neste instrumento, permanecendo integralmente responsavel por garantir a sua observancia;

25.1.12. quando verificada qualquer das hipéteses de término do tratamento de dados pessoais previstas no art. 15 da
LGPD, interromper o tratamento e eliminar completamente os dados pessoais e todas as copias porventura existentes (em
formato digital, fisico ou outro qualquer), autorizada a conservagdo para as finalidades estabelecidas no art. 16 da LGPD.

ANEXOS E DOCUMENTOS

26.1. Compode o Termo de Referéncia os seguintes anexos e documentos:
26.1.1. Estudo Técnico Preliminar (54244059)
26.1.2. Anédlise de Riscos (54245616)
26.1.3. Anexo I - Instrumento Medigdo de Resultados (54607027)
26.1.4. Anexo II - Declaragdo de Visita/Vistoria (54607075)
26.1.5. Anexo III - Declaragédo pela ndo realizagdo da Visita (54607134)
26.1.6. Anexo IV - Modelo proposta pregos (54607161)

SEGUE PARA APRECIACAO.

27.1. Segue para apreciagao.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO (EPC)

(documento assinado eletronicamente)
Fabricio Pinheiro Guimaraes
Unidade de Suporte Operacional
Equipe de Planejamento da Contratagao - Coordenadora

(documento assinado eletronicamente)
Ana Claudia Soares Pereira
Unidade de Suporte Operacional
Equipe de Planejamento da Contratacdo - Coordenadora

(documento assinado eletronicamente)
André Luis Jacinto
Setor de Tecnologia da Informacgéao e Saude Digital
Equipe de Planejamento da Contratacao - Planejamento



(documento assinado eletronicamente)
Hélio Fabricio de Souza
Setor de Infraestrutura Fisica
Equipe de Planejamento da Contratagéao - Planejamento

(documento assinado eletronicamente)
Diovanio da Silva Reis
Setor de Administragdo
Equipe de Planejamento da Contratagao - Administrativo

Com base na delegagdo de competéncias, aprovo o Termo de Referéncia e encaminho ao Setor de Administragdo para proceder a
instrucao do processo administrativo.

(assinado eletronicamente)
Gerente Administrativo - HU/UFSC-EBSERH

. ei_l_ ] Documento assinado eletronicamente por Fabricio Pinheiro Guimaraes, Chefe de Unidade, em 20/01/2026, as
.ﬁinaru:} Eﬁ 13:35, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro
‘ eletrénica de 2015.

_ eil Documento assinado eletronicamente por Andre Luis Jacinto, Analista de Tecnologia da Informacao, em
J-:inm-i @ 20/01/2026, as 13:49, conforme hordério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539,
| eletrénica de 8 de outubro de 2015.

. ei_l_ ] Documento assinado eletronicamente por Helio Fabricio de Souza, Engenheiro(a) Eletricista, em 21/01/2026,
.ﬁinaru:} Eﬁ as 15:24, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n2 8.539, de 8 de
| eletrénica outubro de 2015.

_ ei_l_ ] Documento assinado eletronicamente por Rodolfo Amando Schmitz, Gerente, Substituto(a), em 22/01/2026,
Jl. @ as 12:18, conforme hordério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de

assinatura

‘ eletrénica outubro de 2015.

. eil Documento assinado eletronicamente por Ana Claudia Soares Pereira, Analista Administrativo, em
Sl Eﬁ 23/01/2026, as 10:33, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n2 8.539

assinatura

| eletrénica de 8 de outubro de 2015.

py; 5
o™ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador_externo.php?
il acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 57209269 e o coédigo
CRC 2C833621.

Referéncia: Processo n? 23820.007861/2025-27 SEI n® 57209269
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Rua Profa. Maria Flora Pausewang, s/n? - Bairro Trindade, Florianépolis/SC, CEP 88036-800
(48) 3721-9102 - http://hu-ufsc.ebserh.gov.br

Declaracgao - SEI

Processo n® 23820.007861/2025-27

Interessado: @interessados_virgula espaco@

ANEXO II

MODELO DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE IMPEDIMENTOS

RAZAO SOCIAL: , inscrita no CNP] n? XX.XXX.XXX/XXXX-XX, declara para fins do disposto no Art. 38
da Lei 13.303/2016, no Art. 69 do Regulamento de Licitacdoes e Contratos da EBSERH 2.0, e no art. 18, XI, da Lei n.?
15.080/2024, que NAO se enquadra nas condigoes de impedimento estabelecidas abaixo:

Art. 69 Estard impedida de participar de licitagoes e de ser contratada pela Ebserh a empresa:

I - suspensa no ambito da Rede Ebserh;

II - declarada inidénea pela Uniao, por Estado ou pelo Distrito Federal, enquanto perdurarem os efeitos da sangao;

III - impedida de licitar e de contratar com a Uniao;

IV - constituida por sécio de empresa que estiver suspensa, impedida ou declarada inidénea;

V - cujo administrador seja sécio de empresa suspensa, impedida ou declarada inidonea;

VI - constituida por sécio que tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou declarada inidonea,
no periodo dos fatos que deram ensejo a sancgao;

VII - cujo administrador tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou declarada inidonea, no
periodo dos fatos que deram ensejo a sangdo;

VIII - que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razao de vinculo de mesma natureza, de
empresa declarada inidénea;

IX - cujo administrador ou sécio seja empregado, servidor cedido ou em exercicio na Ebserh;

X - cujo administrador ou sdcio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital social seja integrante de d6rgao
estatutdrio da Ebserh;

XI - cujo administrador ou sdcio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital social seja integrante do Ministério
da Educacdo ou de Instituicées Federais de Ensino Superior e congéneres signatarias de contratos de gestdo com a
Ebserh;

XII - integrante de 6rgao estatutdrio, empregado, servidor cedido ou exercicio na Ebserh, bem como integrante do
Ministério da Educacdo ou de Instituicbes Federais de Ensino e congéneres signatarios de contratos de gestdao com a
Ebserh;

§ 12 Aplica-se a vedagao prevista no caput:

I - a contratacao, como pessoa fisica ou em procedimentos licitatérios, na condicao de licitante, de integrante de 6rgéo
estatutario, empregado, servidor cedido ou exercicio na Ebserh, bem como de integrante do Ministério da Educacao ou
de Instituicoes Federais de Ensino e congéneres signatarios de contratos de gestdo com a Ebserh;

II - a quem tenha relagao de parentesco, até o terceiro grau civil, com:

a) integrantes de 6rgdos estatutarios da Ebserh;

b) empregado, servidor cedido ou em exercicio na Ebserh cujas atribuicées envolvam a atuagdo na area responsavel
pela licitacéo ou estejam envolvidos no respectivo processo de contratacao;

c) autoridade do Ministério da Educacao;

d) autoridade das Instituicbes Federais de Ensino Superior e congéneres signatarias de contratos de gestdo com a
Ebserh.

III - cujo proprietdrio, mesmo na condicao de socio, tenha terminado seu prazo de gestao ou rompido seu vinculo com a
Ebserh ha menos de 6 (seis) meses.

Floriano6polis/SC, de de 202x.
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Documento assinado eletronicamente por Siusiane Lovato, Analista Administrativo, em 15/12/2025, as 15:29,

conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de
2015.

M A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador_externo.php?
' acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 56286368 e o cddigo
CRC E57F1DA2.

Referéncia: Processo n? 23820.007861/2025-27 SEI n? 56286368
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HOSPITAL UNIVERSITARIO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
Rua Profa. Maria Flora Pausewang, s/n? - Bairro Trindade
Floriandpolis-SC, CEP 88036-800
- http://hu-ufsc.ebserh.gov.br

Processo n? 23820.007861/2025-27
CONJUR - Contrato - Servigos (cont sem DEMO) - atualizado em 11/04/2025

TERMO DE CONTRATO - PRESTACAO DE SERVICO CONTINUADO SEM REGIME DE DEDICACAO
EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA

CONTRATO N2 .....cccvvvvunnnne , CELEBRADO ENTRE A EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS
HOSPITALARES - EBSERH - FILIAL HU/UFSC E A EMPRESA......

CONTRATANTE: EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES - EBSERH, empresa publica com
personalidade juridica de direito privado, vinculada ao Ministério da Educacao - Através de sua filial HOSPITAL
UNIVERSITARIO PROFESSOR POLYDORO ERNANI DE SAO THIAGO, DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE
SANTA CATARINA (HU-UFSC), situado a Rua Professora Maria Flora Pausewang, s/n?, Trindade, Florianopolis/SC -
CEP 88036-800, inscrita no CNP]J sob o n°15.126.437/0034-01, neste ato representada por seu Superintendente, Sr.
Spyros Cardoso Dimatos, matricula SIAPE n? 1519820, nomeado pela Portaria-SEI n.2 86, de 27 de margo de 2023,
publicada no Boletim de Servigo n? 1523, de 29 de marco de 2023 e por seu Gerente Administrativo, Sr. Nélio
Francisco Schmitt, matricula SIAPE n? 1158808, nomeado pela Portaria-SEI n.2 216, de 26 de outubro de 2022,
publicada no Boletim de Servico n? 1423, de 27 de outubro de 2022, ambos no uso das atribuicdes conferidas pelo art.
154 do Regulamento de LicitagOes e Contratos da Ebserh, versao 2.0 (RLCE 2.0);

CONTRATADA: ... , inscrita no CNPJ/MF sob o ne . , com sede
NA e, , CEP .o, , representada neste ato por (nome), CPF n.2 ... , conforme atos
constitutivos da empresa ou procuracdo apresentada nos autos;

Conforme Processo Administrativo n.2 23820.007861/2025-27, de acordo com o Pregao Eletrénico n
e, , proposta comercial apresentada, Termo de Referéncia, seus encartes e anexos, a CONTRATANTE e a
CONTRATADA celebram o presente Termo de Contrato, nos termos da Lei n.2 13.303, de 30 de junho de 2016, do
Decreto n.2 8.945, de 27 de dezembro de 2016, do Decreto n.2 9.507, de 21 de setembro de 2018, do Regulamento de
Licitacoes e Contratos da Ebserh, versao 2.0 (RLCE 2.0), dos normativos internos da Ebserh e mediante as cldusulas e
condicoes estabelecidas a seguir.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacao, por meio de locacao de servicos, de empresa
especializada prestadora de servico de solucao de telefonia, compreendendo: fornecimento, instalacao,
configuracao e manutencao de todos os equipamentos, materiais e softwares, com suporte técnico e
reposicao de pecas de central telefonica para servico de telefonia 100% IP (VoIP); placas conversoras de
linhas telefonicas analdgicas para digital/VOIP (Adaptador de Telefone Analdgico - ATA); Gateway E1 Digital
VOIP. O servico devera oferecer sistema de comunicacoes unificadas, Contact Center, URA (Unidade de
Resposta Audivel) e correio de voz, além de previsao de migracao dos atuais ramais analdgicos para
digitais/VOIP e suporte técnico integral, nas condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.1.1. A solugao deve ser composta pela locacao de Central telefonica Digital/VOIP para no minimo 600
ramais, locacao de Placas conversoras de linhas telefonicas analdgicas para digital/VOIP (Adaptador de Telefone
Analégico - ATA) para 300 linhas, locacdo de 01 Gateway E1 Digital VOIP e servico de instalagdo, operacgao e
manutencdo de equipamentos e softwares. Deve possibilitar a operacdo da central em nivel de usuario
(Telefonistas) e reutilizacdo da numeragédo dos ramais ja instalados no &mbito do HU-UFSC/EBSERH.

1.1.2. Discriminacao do objeto:
GRUPO ITEM CATSER NAgggleZ:ADE DESCRICAO DO SERVICO UNIDADE QUANTIDADE

Locagdo de 01 Central telefénica Digital/VOIP para no

minimo 600 ramais MES 24

1 19739 339039-58

Locacgédo de Placas conversoras de linhas telefonicas
2 19739 339039-58 analdgicas para digital/VOIP (Adaptador de Telefone MES 24
001 Analdgico - ATA) para 300 linhas.




Locacdo de 01 Gateway E1 Digital VOIP

3 19739 339039-58 MES 24
+ o730 aasomesg  Somieacin o e mantenci o
1.2. Vinculam esta contratacao, independentemente de transcrigao:
1.2.1. o Termo de Referéncia;
1.2.2. o instrumento convocatoério;
1.2.3. a proposta da CONTRATADA;
1.2.4. eventuais anexos dos documentos supracitados.
2. CLAUSULA SEGUNDA - REGIME DE EXECUCAO, ENTREGA E RECEBIMENTO
2.1. O regime de execucao, as condicOes de entrega e de recebimento do objeto estdao definidos no Termo de
Referéncia.
3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO E CONDICOES DE PAGAMENTO
3.1. O valor mensal da contratacdo é de R$ ...ccooovvvnnennnnn. e ), perfazendo o valor total de
R oo, [ COPT )-
3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execucgdo do

objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes,
taxa de administracgéo, frete, seguro e outras necessarias ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

3.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a CONTRATADA dependerao
dos quantitativos de servicos efetivamente prestados.

3.4. A forma, o prazo e demais condigdes para o pagamento a CONTRATADA estdo definidos no Termo de
Referéncia.

4. CLAUSULA QUARTA - VIGENCIA E CRONOGRAMA DE EXECUCAO

4.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é de 24 (vinte e quatro) meses, com inicio
€M v, e encerramento €m ..................... , prorrogavel por até 5 (cinco) anos, nos termos do art. 150 do RLCE
2.0.

5. CLAUSULA QUINTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

5.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no

Orgamento Geral da Unido deste exercicio, na dotacao abaixo discriminada:
Gestao/Unidade: 155913
Programa de Trabalho 10302511885850042
PTRES 234203
Natureza de Despesa 339039
Fontes: 1002A003NR
PI: UGM50000000
Atividade: 9218

5.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovacdo da Lei
Orgamentdria respectiva e liberagédo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

6. CLAUSULA SEXTA - GARANTIA DE EXECUCAO

6.1. Nao havera exigéncia de garantia de execugdo na presente contratagao.

7. CLAUSULA SETIMA - GARANTIA DO PRODUTO OU SERVICO

7.1. Devera ser observada as garantias minimas previstas no Cédigo de Defesa do Consumidor, Lei n?
8.078/1990.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

8.1. As obrigagoes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sao aquelas definidas no Termo de Referéncia, sendo
que constitui especificamente obrigagdo da CONTRATADA conhecer os principios, valores éticos e normas
estabelecidas pelo Coédigo de Etica e Conduta da Ebserh, assim como manter, durante a execugao do contrato, em



compatibilidade com as obrigacdes por ela assumidas, as condicdoes de habilitacao e qualificacao exigidas para a sua
contratagao.

9. CLAUSULA NONA - SANCOES ADMINISTRATIVAS

9.1. As sancoes relacionadas a execugdo contratual estdo definidas no Termo de Referéncia.

10. CLAUSULA DECIMA - EXTINCAO CONTRATUAL

10.1. O Termo de Contrato se extingue quando vencido o prazo fixado, independentemente de terem sido

cumpridas ou nao as obrigacdes de ambas as partes contraentes.
10.2. A rescisdao do Termo de Contrato pode ocorrer nas seguintes hipdteses:

10.2.1. de forma unilateral, assegurada, no regular processo administrativo, a prévia defesa com prazo nao
inferior a 10 (dez) dias tuteis, por algum dos motivos previstos no art. 184 do RLCE 2.0;

10.2.1.1. A rescisao unilateral deverd ser precedida de comunicacdo escrita e fundamentada da parte
interessada e ser enviada a outra parte com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias.

10.2.1.2. A critério da CONTRATANTE, caso exista risco ao regular funcionamento da unidade, o prazo
referido no item anterior podera ser reduzido ou ampliado.

10.2.2. por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo, desde que haja conveniéncia para a
CONTRATANTE e para a CONTRATADA;

10.2.3. por determinacao judicial.

10.3. O Termo de Contrato pode ser extinto no caso de se constatar a ocorréncia de impedimento previsto no art.
69 do RLCE 2.0.

10.4. A extingdo do Termo de Contrato, formalizada por Termo de Encerramento ou Termo de Rescisdo, sera
precedida, sempre que possivel, de:

10.4.1. balanco dos eventos contratuais jd cumpridos ou parcialmente cumpridos;
10.4.2. relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
10.4.3. indenizagoes e multas.
11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - REAJUSTE
11.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual estao definidas no Termo de Referéncia.
12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- FISCALIZACAO
12.1. A fiscalizacdo da execucdo do objeto serd efetuada por Comissdo/Representante designado

pela CONTRATANTE, na forma definida no Termo de Referéncia.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - SUBCONTRATACAO

13.1. As regras a respeito da subcontratacao do objeto sdo aquelas definidas no Termo de Referéncia.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - ALTERACOES

14.1. Eventuais alteragOes contratuais serao regidas pelo art. 171 e seguintes do RLCE 2.0, bem como pelas

regras definidas no Termo de Referéncia.

14.2. Registros que nao caracterizam alteracao contratual podem ser realizados por simples apostila, dispensada
a celebracao de termo aditivo.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - ANTICORRUPCAO

15.1. Nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se
comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prdépria quanto por meio de outrem, qualquer
pagamento, doagdo, compensacdo, vantagens financeiras ou nao financeiras ou beneficios de qualquer espécie que
constituam prética ilegal ou de corrupgéo sob as leis de qualquer pais, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto
deste Termo de Contrato, ou de outra forma que nao relacionada a este Termo de Contrato, devendo garantir, ainda,
que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - ANTINEPOTISMO

16.1. E vedada a utilizacdo pela CONTRATADA, na execugdo dos servicos, de empregado que seja familiar de
agente publico ocupante de cargo em comissao ou funcao de confianga na CONTRATANTE, nos termos do artigo 72 do
Decreto n.2 7.203/2010.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

17.1. As previstes relacionadas a protecdo de dados pessoais estdo definidas no Termo de Referéncia.



18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - CASOS OMISSOS

18.1. Os casos omissos serao decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposicdes contidas na Lei n.°
13.303/2016, no Decreto n.? 8.945/2016, no RLCE 2.0 e nas demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente,
segundo as disposicOes contidas na Lei n.2 8.078/1990 (Codigo de Defesa do Consumidor) e normas e principios gerais
dos contratos.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - PUBLICACAO

19.1. A CONTRATANTE providenciara a publicacdo no Diario Oficial da Unido e no Portal da Ebserh, conforme o
art. 155 do RLCE 2.0, assim como no Portal Nacional de Contratagdes Publicas, conforme a Lei de Diretrizes
Orcamentarias.

20. CLAUSULA VIGESIMA - DISPOSICOES FINAIS
20.1. As partes ficam, ainda, adstritas as seguintes disposicoes:
20.1.1. a CONTRATADA esta ciente de que deve guardar por si, por seus empregados ou prepostos, em relagao

aos dados, informacgoes ou documentos de qualquer natureza, exibidos, manuseados, ou que, por qualquer forma
ou modo, venham tomar conhecimento, o mais completo e absoluto sigilo, ficando, portanto, por forca da lei, civil e
penal, responsavel por sua indevida divulgacdo e descuidada ou incorreta utilizacdo, sem prejuizo da
responsabilidade por perdas e danos a que der causa;

20.1.2. poderd ser admitida a adocdo de mecanismos de solugcdo pacifica de conflito relativos a direitos
patrimoniais disponiveis, observando-se as disposi¢cées da Lei n.2 9.307/1996;

20.1.3. o procedimento para parcelamento e compensacao de débito resultante de multa administrativa e/ou
indenizagdes seguira, no que couber, a Instrucdo Normativa SEGES/ME n.? 26, de 13 de abril de 2022;

20.1.4. o procedimento para cessao de crédito observara as seguintes regras:
20.1.4.1. as cessoOes de crédito, de qualquer natureza, dependerdo de prévia aprovacao do contratante.

20.1.4.2. a eficacia da cessdo de crédito em relagdo a Administracdo estd condicionada a celebracdo de
termo aditivo ao presente contrato.

20.1.4.3. sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as
condicdes de habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdao de crédito
e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do
cessionario, bem como a comprovacdo de que o cessiondrio nao se encontra impedido de licitar e contratar,
nos termos do art. 69 do RLCE 2.0, que nao esta proibido de contratar com o poder publico ou de receber
beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, conforme o art. 12 da Lei n.2 8.429/1992, e que foi observada a
Politica de Transac6es com Partes Relacionadas da Ebserh.

20.1.4.4. o crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado)
pela execugdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e excecOes ao
pagamento e todas as demais clausulas aplicdveis no regime juridico incidente sobre o contrato, incluindo a
possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacao do fato gerador,
quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracao.

20.1.4.5. a cessdo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuard sob a integral
responsabilidade do contratado.

21. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - FORO

21.1. E eleito o Foro da Justica Federal, Subsecdo Judicidria de Florianépolis/SC, para dirimir os litigios que
decorrerem da execucao deste Termo de Contrato que ndao possam ser compostos pela conciliacao.

Florianopolis/SC, data da assinatura Eletrénica

CONTRATANTE
(assinado eletronicamente)
SPYROS CARDOSO DIMATOS
Superintendente - HU/UFSC-EBSERH
Portaria-SEI n.¢ 86, de 27/03/2023

CONTRATADA
Cargo / Representante Legal

(assinado eletronicamente)
NELIO FRANCISCO SCHMITT
Gerente Administrativo - HU/UFSC-EBSERH
Portaria-SEI n.2 216, de 26/10/2022




eil Documento assinado eletronicamente por Marta Rodrigues dos Santos, Assistente Administrativo, em
e L‘?_l| 15/12/2025, as 10:07, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n° 8.539,
eletréinica de 8 de Q]]t]]er de Z‘) | 5
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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